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Aroma-Zone est I’enseigne préférée des
Francais en termes de rapport qualite-prix
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Pour son 14éme classement annuel des enseignes préférées des consommateurs, le cabinet de
conseil britannique OC&C Strategy Consultants a interrogé plus de 48 000 consommateurs
dans le monde concernant leurs préférences en 2024. En France, Aroma-Zone, marque
francaise pionniére en aromathérapie et experte naturelle en soins et beauté, qui possede deux
sites en Vaucluse, se hisse sur le podium.

C’est la premiere fois qu’elle apparait dans le top 10 des enseignes préférées des Frangais selon OC&C
Strategy Consultants. Fondée en 1999, ’entreprise Aroma-Zone, qui possede un site a Cabrieres
d’Avignon et un a Chateauneuf-de-Gadagne, est la 2e enseigne préférée des Francais derriere Décathlon
et devant Amazon.
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The 2024 Champions
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Source: OCAC Retal Proposition Index 2024, DCAC analysis

Evolution du Top 10 des enseignes préférées des Francais de 2015 & 2024. ©OC&C Strategy
Consultants

L’entreprise frangaise pionniere en aromathérapie et experte naturelle en soins et beauté se hisse méme
a la premiere place de quatre classements : les enseignes avec le meilleur rapport qualité-prix, les
enseignes qui s’adaptent le mieux aux besoins du consommateur, les enseignes avec la meilleure qualité
de produits, et les enseignes les plus fiables. Fondée en 1999, la société a rapidement conquis le cceur
des consommateurs et s’est développée, elle a notamment fait partie du programme Sud Accélérateur de
risingSUD, 1’agence de développement économique de la Région Sud, qui accompagne les PME a forte
croissance vers un changement d’échelle.

L’enquéte du cabinet de conseil britannique révele que les consommateurs accordent de plus en plus
d’importance a la qualité des produits, le prix de ces derniers n’est plus I'une de leurs seules
préoccupations. En France, seulement 24% des sondés disent faire tres attention aux prix des produits
qu’ils comptent acheter.

Pour découvrir le rapport entier d’OC&C Strategy Consultants, cliquez ici.

D’autres enseignes vauclusiennes ont déja conquis les Francais
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Aroma-Zone n’est pas la seule enseigne présente en Vaucluse a apparaitre parmi les préférences des
Francais. En 2023, une enquéte de I'entreprise de sondages politiques et d’études marketing francaise
OpinionWay a révélé que la marque L’Arbre Vert, produite par la société vauclusienne Novamex, dont le
siege social se trouve aux Taillades, occupait la premiére place des marques dans la catégorie
‘Engagement’.

En 2024, une nouvelle enquéte d’OpinionWay a classé une autre enseigne présente en Vaucluse parmi les
préférées des Francais. Il s’agit de Liebig, dont 'une des usines est implantée au Pontet depuis 1962, qui
a été désignée marque préférée des Francais dans la catégorie ‘marques de soupes’.

Le Pontet : Liebig élue marque preférée des
Francais

Liebig vient d’étre désignée* marque préférée des Francgais dans la catégorie ‘marques de soupes’. Elle
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s’est hissée sur la 1™ place du podium devant I’ensemble des marques de soupes vendues en GMS (rayons
frais et ambiant), devant Knorr (n°2) et Royco (n°3). Liebig obtient notamment la premiere place dans les
domaines du goit, de la confiance, de I'innovation et de la qualité.

En Vaucluse depuis 1962

Aujourd’hui leader du marché des soupes liquides au rayon ambiant avec 51,4% de parts de marché en
valeur (+2,8 points par rapport a I’année derniére dans un marché évalué a 308M€), la marque reprise a
Continental foods par le groupe espagnol GB Foods en 2019, produit ses soupes dans son usine du
Pontet.

Le site vauclusien emploie actuellement 200 personnes. Il a vu le jour en 1962. L'usine a d’abord été
spécialisée dans les soupes en conserve puis, en 1986, elle a été la premiere a produire des soupes en
briques.

. Veloute de

Voyage en (‘I" ne

umes, Vermicelles

Des recettes élaborées par des chefs cuisiniers, directement produites ensuite sur site. Apres la cuisson
des légumes, les soupes sont chauffées a tres haute température en quelques minutes pour permettre
leur stérilisation, avant d’étre mises en briques dans un environnement stérile. Cela permet d’éviter ainsi
’ajout de conservateur. Il s’agit d’'une des plus importantes unités de production de soupe aseptique au
monde.

« Liebig est aujourd’hui le leader de sa catégorie et continue de se développer, constate Charlotte Bizard,
chef de produits chez Liebig. Obtenir la distinction ‘Marque Préférée des Francais’ est un honneur, et
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indique la préférence des consommateurs. Cela vient couronner tout le travail fait par nos équipes depuis
plusieurs années sur le gott et la naturalité de nos recettes. »

Crédit : Liebig/DR

« Les consommateurs veulent acheter des soupes qu'ils ne pourraient pas faire eux-mémes. »

Charlotte Bizard, chef de produits chez Liebig

« En tant que leader de la catégorie, nous avons un role a jouer sur la transformation de cette
catégorie », poursuit Charlotte Bizard. Dans cette logique, Liebig a ainsi entamé il y a 6 ans un gros
chantier de rénovation de ses recettes, qui sont désormais cuisinées avec 100% d’ingrédient naturels,
sans aucun ajout d’additifs.

Au fil des années, la marque vauclusienne a développé une gamme de plus de 60 recettes : Les
Classiques, Les Bio, Les Familiales, Les Terroirs, Les Gourmandes ...

« Les consommateurs veulent acheter des soupes qu’ils ne pourraient pas faire eux-mémes, constate la
chef de produit. C’est pourquoi Liebig a développé la gamme Les Exotiques avec des recettes comme
‘Voyage en Thailande’, ‘Voyage en Inde’, ‘Voyage en Chine’... Des soupes aussi savoureuses qu’originales,
qui connaissent un fort succes aupres des consommateurs. »
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46 000 tonnes de soupe

L’an dernier en volume, la marque qui est née en Allemagne en 1865 avant de s’implanter en France en
1919 puis dans le Vaucluse il y a 62 ans, a vendu 46 000 tonnes de soupe, sur un marché total de 100 600
tonnes qui se concentre sur I'hiver.

L’'usine du Pontet affiche une capacité de production de ’ordre de 100 000 tonnes de soupe par an (60
000 tonnes de soupes liquide et I’équivalent de 40 000 tonnes de soupe déshydratée sous la marque
Royco). Le site dispose également d'un centre de recherche et de développement international implanté
depuis 2007. Depuis 2018, I'usine est également reliée au réseau vapeur de l'incinérateur de Vedene. De
quoi réduire ses émissions de CO2 de I'ordre de 75%.

Le site de production du Pontet est implanté en Vaucluse depuis 1962.; il emploie 200 personnes.
Crédit : Liebig/DR

Laurent Garcia

*Etude réalisée du 18 au 19 septembre 2024, sur le panel d’OpinionWay, auprés d’un échantillon
représentatif de 1061 personnes de la population frangaise de 18 ans et plus.
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Les Taillades : Le Vauclusien ‘L’Arbre vert’
marque préféree des Francais 2023

LARBRE
VERT)

‘L’Arbre vert’ figure en téte du classement des marques préférées des Francais. Produit par la société
vauclusienne Novamex, dont le siege social se trouve aux Taillades a coté de Cavaillon, la marque
apparait ainsi en premiere position de 1'observatoire 2023 des marques Opinionway dans la catégorie
‘Engagement’.

« L’Arbre Vert conserve sa place de choix au niveau engagement avec une large avance devant les autres
marques, pour son positionnement précurseur en faveur de la santé et de la nature », explique
Opinionway qui a passé au crible 1 300 marques pour établir son palmares*.

Leader des produits d’entretien et d’hygiéne corporelle écologiques en France

Créée en 1986, Novamex a été repris en 2000 par Michel Leuthy qui a ensuite largement développé la
marque en s’appuyant sur un site de production basé a Saint-Benoit dans la Vienne. En 15 ans, 1’Arbre
vert va devenir leader des produits d’entretien et d’hygiene corporelle écologiques en France.

Durant cette période, Michel Leuthy, chimiste de formation, lance notamment une large gamme certifiée
Ecolabel et fait notamment de la PME cavare la premiére enseigne européenne certifiée Ecolabel dans la
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division savon champoing en 2007.
En 2015, le groupe familial italien Sodalis, déja présent sur le secteur des produits d’hygiéne personnelle
et d’entretien de la maison, rachete Novamex qui a réalisé un chiffre d’affaires de 67,99M€ en 2021.

Trophée de I’entretien responsable

Et comme une distinction ne vient jamais seule, il y a quelques semaines, les tablettes lave-vaisselle de
I’Arbre vert ont obtenu le Trophée de l’entretien responsable 2023. Pour cela, un panel de
consommateurs a testé le produit sur des criteres d’efficacité, de formulation, de recyclabilité,
d’engagement et de durabilité et leur a attribué la note globale de 19,72 sur 20.

Par ailleurs, ce sont les enseignes Décathlon qui arrivent en téte du top ‘Proximité ‘ et Bosch du top
‘Confiance’ établit par Opinionway.

Quant au palmares général des marques 2023 préférées des Francais, le trio de téte est composé de ‘La
Laitiere’, ‘Lu’ et ‘Lindt’ (voir tableau ci-dessous).

« Dans un contexte incertain marqué par l'inflation et une accumulation de crises, les Frangais se
trouvent contraints d’effectuer des arbitrages entre économies et achats plaisirs, explique Frédéric
Micheau, directeur adjoint chez Opinionway. Dans ce cadre, les consommateurs privilégient cette année
plus que jamais les marques proches d’eux avec des marques faisant partie intégrante de leur
quotidien. »

PALMARES GENERAL DES MARQUES- TOP 30

1 ',iaﬁ_ﬂu LA LAITIERE 11 CRISTALINE 21 COTE D'OR

2 LU 12 PANZANI 22 LUSTUCRU

3 LINDT 13 SAMSUNG 23 BOSCH

4 BONNE MAMAN 14 DANONE 24 ANDROS

5 CARTE D'OR 15 TEFAL 25 ALSA

.1 ST MICHEL 16 BIC 26 MILKA

7 MAGNUM 17 DECATHLON X | NESTLE DESSERT
8 AMORA 18 PETIT NAVIRE 28 BOURSIN

9 PRESIDENT 19 MOULINEX 29 FERRERO ROCHER
10 BARILLA 20 YOPLAIT 30 BONDUELLE

* Méthodologie : Sondage réalisé online sur 1 300 marques du 2 au 13 février 2023 par l'institut d’études
Opinionway pour la récompense ‘Marque préférée des Frangais » aupres d’un échantillon représentatif
de 4 900 répondants francais de 18 ans et plus. Les répondants ont été soumis a une liste de marques
avec leur logo et ils ont répondu a 2 questions :

- Parmi ces marques, quelles sont celles que vous aimez ? (1 réponse parmi 4 possibles : J'aime/ Je n’aime
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pas/ Ni I'un ni 'autre /Je ne connais pas).

- Comment qualifieriez-vous ces marques ? (1 a 7 réponses parmi : est une marque utile, engagée, digne
de confiance, proche de moi, accessible, de qualité, innovante, aucun de ces qualificatifs).

Tendances et croissances comparées a L’Observatoire 2022 mené en mars 2022 par OpinionWay sur 1
300 marques aupres d’un échantillon représentatif de 4900 répondants francais de 18 ans et plus.

L.G.
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