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Le Palais des Papes fête 50 ans de congrès

Depuis  1976,  le  Centre  des  Congrès  d’Avignon  transforme  l’un  des  monuments  les  plus
emblématiques du Moyen Âge en un lieu dévolu aux échanges, à la recherche et à la décision.
Le 18 septembre 2026, il célébrera un demi-siècle d’activité dans la salle du Conclave.

Là où les cardinaux se réunissaient autrefois pour élire les papes, des chercheurs, médecins, dirigeants,
institutionnels et entrepreneurs se retrouvent aujourd’hui pour confronter leurs savoirs et dessiner les
transformations à venir. Créé en 1976, le Centre des Congrès du Palais des Papes fut l’un des premiers
équipements de tourisme d’affaires à s’installer  dans un monument historique d’une telle  ampleur.
Depuis 50 ans, l’établissement compose avec les contraintes d’un patrimoine exceptionnel sans renoncer
aux exigences d’un événement professionnel contemporain, ce qui en fait sa signature.
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Chantir du parking du Palais des papes, place du petit palais Copyright Empreintes
d’ailleurs Frédéric Dahm

Un écrin médiéval pour les idées de demain
Le Palais des Papes, édifié au 14e siècle, sous les pontificats de Benoît XII et de Clément VI, demeure l’un
des ensembles gothiques les plus remarquables d’Europe.  Son inscription,  en 1995, sur la liste du
patrimoine mondial  de  l’Unesco (Organisation des  Nations  unies  pour  l’éducation,  la  science et  la
culture) au sein du centre historique d’Avignon, a consacré sa valeur universelle.

Une adresse économique prestigieuse
Chaque année, le Centre des Congrès reçoit plus de 230 événements professionnels et près de 38 000
congressistes. Le congrès remplit, ainsi, les hôtels, anime les restaurants, fait travailler les transporteurs,
les prestataires techniques, les commerces et les lieux culturels. À Avignon, cette activité représente
environ 21M€ de retombées économiques annuelles. Ce tourisme d’affaires possède également une vertu,
celle d’attirer des visiteurs venus parfois de loin, souvent hors saison et les inscrits dans une économie de
séjour plus large.  Les séminaires ou réunions deviennent,  ainsi,  une découverte de la ville,  de ses
remparts,  de ses musées,  de ses paysages et de sa gastronomie.  Le patrimoine demeure un levier
d’attractivité.
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Salle du Conclave Copyright Empreintes d’ailleurs Frédéric Dahm

L’exigence, pierre angulaire de la fidélité
La beauté du lieu attire. La qualité de l’accueil fait revenir. Le Centre des Congrès affiche aujourd’hui un
taux de satisfaction de 99% et un taux de fidélisation supérieur à 50%. Derrière ces chiffres ? Des
équipes habituées à gérer des événements complexes, à ajuster les formats, à anticiper les besoins et à
faire cohabiter la précision logistique avec la singularité des espaces. Une exigence d’ailleurs appuyée
par une démarche qualité engagée de longue date. Certifié ISO 9001 depuis 2002, le Centre a obtenu en
2025  la  certification  ISO  20121,  référence  internationale  du  management  responsable  appliqué  à
l’événementiel. Cette norme évalue notamment la manière dont un événement prend en compte ses
impacts environnementaux, sociaux et économiques.

Technologie et histoire
L’offre du Centre des Congrès repose sur 16 salles modulables,  un amphithéâtre de 536 places et
plusieurs espaces de réception installés au cœur du palais  gothique.  Ici,  une séance plénière peut
prendre place dans un ancien espace pontifical ; un cocktail, dans une salle qui fut autrefois dédiée aux
festins ; une rencontre professionnelle, dans un décor dont la puissance visuelle dispense de tout artifice.
Les lieux offrent une identité à l’événement. Dans un marché MICE ‘réunions, incentives, congrès et
événements’  devenu très  concurrentiel,  l’authenticité  est  synonyme d’une signature gravée dans la
pierre.
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Salle du Conclave Copyright Empreintes d’ailleurs Frédéric Dahm

Une soirée entre mémoire et avenir
Vendredi 18 septembre, à 19 h 30, le Centre des Congrès réunira ses clients, ses partenaires historiques,
ses collaborateurs, les élus et toutes celles et ceux qui ont contribué à son développement. La conférence
anniversaire se tiendra dans la salle du Conclave. Le cocktail dînatoire prendra ensuite place dans le
Grand Tinel,  ancienne salle  des festins pontificaux.  Deux espaces emblématiques pour raconter les
siècles sans se laisser enfermer dans le passé. Le Centre des Congrès poursuit son développement en
renforçant son engagement environnemental  et en confortant la place d’Avignon parmi les grandes
destinations françaises du tourisme d’affaires.

Le Centre de congrès en chiffres
Création  du  Centre  des  Congrès  :  1976  ;  Événements  accueillis  chaque  année  :  plus  de  230  ;  
Congressistes annuels : près de 38 000 ; Retombées économiques pour la destination : 21M€ par an ;
Satisfaction client : 99% ; Fidélisation : plus de 50% ; Certifications : ISO 9001 depuis 2002 ; ISO 20121
depuis 2025 ; Capacité : amphithéâtre de 536 places, 16 salles modulables.

Les Infos pratiques
Soirée anniversaire des 50 ans du Centre des Congrès du Palais des Papes. Vendredi 18 septembre 2026
à 19h30. Salle du Conclave. Centre des Congrès du Palais des Papes, Place du Palais, à Avignon. Toutes
les infos ici.
Mireille Hurlin
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