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Notes de frais : seul 1 employé sur 3 ne
commettrait jamais de fraude

SAP Concur, référence mondiale en matieére de solutions intégrées de gestion des frais et
déplacements professionnels, vient de dévoiler une étude sur la fraude aux notes de frais et la
non-conformité. Seul un employé sur trois ne commettrait jamais de fraude.

Selon une nouvelle enquéte de SAP Concur, les PME européennes pourraient perdre jusqu’a 13 709 € par
an a cause de la fraude. Le rapport 'Le colt caché de la fraude aux notes de frais et de la non-
conformité’* examine de plus prés le sujet de la fraude aux notes de frais, ’attitude des employés a son
égard et la maniere dont les entreprises s’attaquent au probleme, avec des outils numériques dédiés.

L’ajustement des notes de frais peut englober un large éventail de comportements : de la falsification
délibérée des recus a la demande d’'un ‘petit extra’ en guise de compensation pour un long week-end de
voyage d’affaires. Ainsi, I’étude révele que la moitié des employés francais (50 % des répondants) pensent
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qu'il est acceptable de soumettre sciemment une fausse note de frais d’'un montant moyen de 115€.

S’il est important de comprendre que la majorité des demandes de remboursement incorrectes ne sont
pas intentionnelles, il est également important d’examiner et de comprendre les facteurs qui rendent la
fraude délibérée plus probable - et ceux-ci sont souvent liés a la sensibilisation et a la satisfaction des
employés.

Selon I'enqueéte :

« Il existe un manque généralisé de compréhension des activités frauduleuses et de leurs
implications pour les employés et 1’entreprise. Par exemple, 27% des employés ont arrondi
leurs frais kilométriques et 18% envisagent de le faire. En outre, 32% ont comptabilisé des
dépenses privées de restauration et 18 % envisagent de le faire.

« Il est inquiétant de constater que la moitié (50%) des employés pensent qu'il est parfaitement
acceptable de faire des dépenses excessives ou de ne pas respecter les politiques de
I'entreprise en matiere de dépenses annuelles. Si toutes ces personnes agissent en fonction de
ces attitudes, une entreprise de 250 personnes qui soumettent des notes de frais pourrait
potentiellement subir une perte annuelle de 13 709€.

» De nombreux employés citent I’équité comme raison de leur attitude tolérante a 1'égard de la
tricherie : qu'il s’agisse d’obtenir une petite compensation supplémentaire pour les heures
supplémentaires non rémunérées (15%), pour les dépenses privées liées au travail a domicile
(19%) ou pour le temps passé en déplacement professionnel (19%).

« Il ressort clairement de nos recherches que la fraude en matiere de frais professionnels est si courante,
et souvent a si petite échelle, que certains employés ne la considerent méme pas comme un probléme,
explique Pierre-Emmanuel Tetaz, EMEA SVP & General Manager au sein de SAP Concur. Pour certains
employés - des juniors aux dirigeants - il n’y a pas de probleme a présenter des notes de frais
incorrectes, et ils se considerent souvent comme totalement justifiés de le faire. Mais pour les
entreprises, cela peut étre un probleme - et cela va au-dela des pertes de profits. Les équipes chargées
des voyages et des finances peuvent passer de nombreuses heures a vérifier et a enquéter sur les notes
de frais, et il existe toujours un risque de non-conformité et ses conséquences potentielles. Des outils
comme notre nouveau ‘Concur Detect by Oversight’, qui utilise l'intelligence artificielle (IA), aident a
alléger ce fardeau. L'TA permet d’automatiser certaines des taches les plus laborieuses, d’identifier des
modeles et de prendre des décisions fondées sur des données. Les entreprises ont ainsi plus de temps a
consacrer a la formation des employés sur la politique de remboursement des frais de déplacement et
d’hébergement et sur les risques de non-conformité, ainsi qu’a ’adaptation des politiques. »

L’'TA pour lutter contre la fraude ?

Alors que les entreprises se tournent vers ’avenir, les dirigeants commerciaux et financiers commencent
a voir comment les solutions basées sur I'IA les aideront a mieux lutter contre la fraude et les dépenses
non conformes, avec :

« Plus de la moitié des décideurs du secteur des voyages et de la finance (55%) pensent que les
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outils d’intelligence artificielle peuvent aider a détecter la fraude.

« Plus de la moitié des décideurs du secteur des voyages et des finances (54 %) pensent que les
outils d’intelligence artificielle peuvent simplifier leurs processus de conformité.

e Cependant, I'TA s’accompagne de préoccupations critiques quant aux conséquences
involontaires pour les employés. Pres de la moitié (49%) des décideurs craignent que les
employés s’opposent a 1'utilisation d’outils d'IA dans le processus de conformité, et 48% ont
peur que I'IA rende leur travail superflu.

*Le rapport ‘Le colt caché de la fraude aux frais professionnels et de la non-conformité’ est basé sur
I'opinion de 2 500 employés ayant régulierement voyagé pour affaires avant la pandémie, ainsi que de
750 décideurs financiers et 750 décideurs voyages en entreprise. L’enquéte a été menée en France, en
Allemagne, en Italie, au Benelux, dans les pays nordiques, en Espagne et au Royaume-Uni, par Opinium
en septembre 2021.

Comment deétecter les fraudes aux notes de
frais ?
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La pratique de la fraude aux notes de frais n’est pas une exception. Selon une étude du cabinet Pwc, 71%
des entreprises francaises sont touchées par cette fraude. Le cofit massif qu’elle engendre mérite une
réponse forte mais les TPE et PME ne sont pas toujours dotées d'une politique structurée de gestion des
notes de frais et restent tres exposées a ce risque.

Jenji*, le spécialiste de la gestion des dépenses professionnelles, revient sur les techniques de fraude les
plus courantes et quelques conseils pour y mettre fin.

Les fraudes les plus courantes

Inviter une personne au restaurant en prétendant qu’il s’agit d’un client.

Se faire rembourser une note de frais deux fois en fournissant un duplicata ou une dépense
personnelle en la faisant passer pour une dépense professionnelle.

Présenter un recu écrit en langue étrangere ou dans un alphabet non latin en mentant sur la
dépense qu'’il représente.

Réaliser une fraude aux fournisseurs.

Les manieres de combattre les fraudes
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I1 est important, dans un premier temps, de prendre conscience de I’ampleur du probleme et de mettre
en place, dans un second temps, des outils qui permettent de lutter efficacement contre ce phénomene.
La solution réside dans un outil de digitalisation des notes de frais, qui permet un controéle beaucoup plus
strict des dépenses professionnelles, tout en simplifiant les processus de gestion de 1'entreprise.

Il existe notamment 3 manieres de lutter contre cette fraude :

 Définir une politique de dépenses professionnelles structurée avec des flux de validation précis
et des controles réguliers.

o Utiliser un outil dédié a la gestion des notes de frais pour automatiser le processus.

e Mettre en place une politique de dissuasion et de sanction.

*Fondé en 2015, Jenji est I'un des leaders sur le marché des solutions de ‘I’expense management’ et de la
dématérialisation pour les entreprises. Aujourd’hui, la start-up compte plus de 1 000 clients dans tous les
secteurs d’activité comme Man Truck & Bus, Matmut, ’Assemblée Nationale et GRT gaz.
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