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Le vauclusien Florajet dresse le portrait-
robot des acheteurs de bouquet pour la fête
des mères

Ce dimanche 26 mai 2024, la France célébrera les mamans pour la 118e année. L’occasion pour
l’entreprise vauclusienne Florajet, basée à Cabrières d’Aigues, de dévoiler une étude* exclusive
réalisée avec Opinionway sur les habitudes des Français lors de la fête des mères.

« Près de la moitié des Français (48%) choisissent de fêter les mamans avec des fleurs, constate Florajet,
leader de la commande de fleurs en ligne en France. La fête des mères, une fête à fleurs ? Oui, pour près
de 48% des Français. Et si les hommes sont les premiers consommateurs de bouquets, avec 53% d’entre
eux qui comptent en acheter le 26 mai, les femmes ne sont pas en reste : elles sont 44% à porter
l’intention d’offrir des fleurs pour cette fête. Les moins de 50 ans représentent 59% des acheteurs, avec
61, de moins de 35 ans. »

https://www.florajet.com/
https://www.opinion-way.com/fr/
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Les fleurs, tendance chez les plus jeunes ?
« Les jeunes adultes (18-24 ans) montrent un engouement notable pour cette tradition, 60% d’entre eux
prévoient d’acheter un bouquet, poursuit l’entreprise créée par Philippe Lefrancq en 1992. Ce geste
intergénérationnel  confirme que les fleurs restent  un cadeau indémodable depuis  1906,  date de la
création de la fête des mères…

L’entreprise vauclusienne Florajet désignée meilleur e-commerçant fleuriste de l’année 2024

La provenance et la saisonnalité comptent pour 8 consommateurs sur 10
« Comme pour les fruits et les légumes, les Français sont particulièrement soucieux de la provenance des
fleurs (73%) mais encore plus de leur saisonnalité (79%), rappelle également Florajet désignée meilleur
e-commerçant fleuriste de l’année 2024. Toutefois,  50% des intéressés par des fleurs de saison les
achèteront seulement si  elles ne sont pas plus chères que celles hors-saison. Concernant les fleurs
produites localement, 38% des clients sont prêts à les payer plus, mais 35 % y renonceront si le coût est
supérieur à des fleurs en provenance d’un autre pays que la France. Au total,  8 acheteurs sur 10
prendront en compte la provenance ou la saisonnalité lors de leur achat de bouquet, et 70 % intègreront
ces deux critères dans leur décision d’achat. Cette tendance est encore plus marquée chez les moins de
35 ans, où 80% considèrent les deux aspects dans leur choix. »
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« A l’occasion de la fête des mères, les Artisans fleuristes ont à cœur de satisfaire les attentes et envies
de leurs clients en adaptant leur offre de bouquets et compositions en fonction des fleurs de saison à leur
disposition : pivoines, pois de senteur, roses de jardin et hortensias seront donc au rendez-vous pour ravir
toutes les mamans à l’occasion de leur week-end », complète Farell Legendre, président de la Fédération
française des artisans fleuristes (FFAF).

Stabilité du budget pour les bouquets Fête des Mères en 2024
Par ailleurs, cette année, les Français qui ont déjà offert des fleurs en 2023 et qui comptent en offrir à
nouveau cette année sont 80% à souhaiter y accorder un budget équivalent à l’an passé.
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« La fête des mères reste un des temps forts de l’année où les Français dépensent avec
plaisir pour un joli bouquet. »
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Virginie Lefrancq, directrice générale de Florajet

« A Marseille, le budget moyen dépensé pour un bouquet fête des mères est de 44€ quand il approche
des 50€ à Paris. Un pouvoir d’achat dans la capitale qui a toujours été supérieur à ceux des autres
régions en termes de commandes florales », précise Virginie Lefrancq, la directrice générale de Florajet,
qui a repris, début 2024, la tête de l’entreprise familiale partenaire de plus de 4500 artisans fleuristes
livrant 800 000 bouquets par an dans 110 pays dans le monde.

Seulement 8% envisagent d’augmenter leur enveloppe dédiée à ce cadeau, tandis que 12% la réviseront à
la baisse. L’étude démontre en outre assez nettement que le pouvoir d’achat n’influence quasiment pas la
décision d’offrir des fleurs pour la fêtes des mères : seules 10% des personnes ne souhaitant pas offrir de
fleurs cette année évoquent le pouvoir d’achat comme motif de renoncement.

« La fête des mères reste un des temps forts de l’année où les Français dépensent avec plaisir pour un
joli bouquet, une belle plante, poursuit Virginie Lefrancq. Les concessions budgétaires ne se feront pas
sur cette fête populaire qui donne l’occasion aux enfants, aux beaux enfants d’exprimer tout leur amour à
leurs mamans et belles mamans. »
Quant à ceux qui se sentent concernés par la fête des mères mais qui n’ont pas l’intention d’offrir des
fleurs cette année (41%), ils seront 46% à offrir un autre cadeau que des fleurs.

L.G.
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L’équipe de Florajet à Cabrières d’Aigues.

*Étude  réalisée  par  Florajet  en  collaboration  avec  Opinionway  auprès  d’un  échantillon  de  1  048
personnes représentatif  de  la  population Française  âgée de 18 ans  et  plus,  du 3  au 6  mai  2024.
Opinionway a réalisé cette enquête en appliquant les procédures et règles de la norme ISO 20252

L’entreprise vauclusienne Florajet désignée
meilleur e-commerçant fleuriste de l’année
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2024

Pour  la  seconde  année  consécutive,  la  société  vauclusienne  Florajet  a  été  désignée  ‘Meilleur  e-
commerçant de l’année 2024’ dans la catégorie fleuriste.
Remise par Meilleure chaîne de magasin, cette distinction a permis de désigner les sites de vente en
ligne  préférés  des  consommateurs  français.  En  tout,  grâce  à  l’évaluation  de  plus  de  68  000
consommateurs  22  enseignes  ont  été  récompensées  cette  année  dans  la  catégorie  e-commerce  de
l’année.

Grâce à son réseau de 5 000 fleuristes partenaires, Florajet est un des acteurs majeurs de la commande
de fleurs en ligne dans l’Hexagone. L’entreprise basée à Cabrières d’Aigues,  au cœur du Luberon,
dispose ainsi du 1er réseau de fleuristes en France en nombre de point de vente. Elle est ainsi en mesure
de livrer un bouquet de fleur 4h partout en France ainsi que dans 163 pays dans le monde.

700 000 bouquets par an

https://www.florajet.com/
https://meilleurechainedemagasins.fr/
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Créée en 1992 par Philippe Lefrancq, la société réalise un chiffre d’affaires annuel de l’ordre de 40M€.
L’an  dernier,  l’entreprise  dont  des  artisans  fleuristes  incorporés  au  sein  des  équipes  de  Florajet
imaginent des collections originales de bouquets de fleurs fraîches, a livré plus de 700 000 bouquets via
ses partenaires.

« La réception de cette récompense confirme les efforts inlassables des équipes de Florajet pour garantir
une expérience client inégalée, tout en maintenant des normes de satisfaction parmi les plus élevées du
secteur  »,  se  félicite  l’entreprise  vauclusienne.  La  large  gamme de  produits  floraux  ainsi  que  son
originalité couplée à l’interface conviviale du site florajet.com ont contribué au succès de la marque.
Cette victoire consécutive renforce la détermination de Florajet à rester à la pointe du secteur, avec la
confiance inestimable de son réseau d’artisans fleuristes. Leur savoir-faire et leur dévouement pour créer
des bouquets uniques ont été une des clés de ce succès. »

30 ans que Florajet le dit avec des fleurs

C’est en 1988 que l’aventure Florajet débute quand cet entrepreneur vauclusien installe à
Pertuis sa première boutique de fleurs. Mais pour les commandes et livraisons, à l’époque,
chacun a recours au bottin et au téléphone. La préhistoire, quoi ! Déjà, il a l’idée de simplifier
la tâche avec une centrale de transmission florale. Suivra en 1992 le fax avec une mission :
convaincre les fleuristes de travailler avec lui.

Roses, lys, œillets, orchidées, glaïeuls, gerbéras, cyclamens, chrysanthèmes à la Toussaint, compositions
de bouquets, sapins se succèdent dans les commandes, avec un temps de livraison garanti de 4h dans la
France entière. En 2010, il innove à nouveau, grâce à internet, avec une application smartphone pour
géolocaliser le fleuriste le plus proche et passer une commande en ligne. A l’international, il exporte dans
140 pays avec une livraison en 24h chrono.

« Travailler est une passion » affirme ce self-made man d’une soixantaine d’années aujourd’hui, installé
au cœur du siège de Florajet au pied du Luberon, à Cabrières d’Aigues où exercent 45 salariés, une
centaine en tout dans les filières à  l’étranger.  Au fil  du temps,  Philippe Lefrancq ouvre aussi  une
‘Académie de formation de fleuristes» avec, à sa tête, une Mof (Meilleure ouvrière de France), Emilia
Oliverio, qui est depuis 15 ans la directrice générale du groupe.

■ 15 000 professionnels
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En échange d’un abonnement mensuel, les 10 000 professionnels recensés et les 5 000 regroupés en
réseau, bénéficient d’une formation continue, d’une aide à la gestion des boutiques, de conseils pour
fidéliser la clientèle, de propositions marketing. En plus de ces services, le dynamique PDG
crée en 2018 la première centrale d’achats participative, en lien avec des horticulteurs,
pour proposer des fleurs et des plantes aux prix les plus compétitifs. « Nous privilégions les
circuits  courts  qui  réduisent  l’empreinte  carbone,  avec  des  producteurs  locaux,  nous
sommes là pour évoluer, améliorer, innover », précise Emilia Oliverio.

Philippe Lefrancq n’y va pas par quatre chemins : « Il faut être dans le coup, foncer, créer de nouvelles
compositions. Pour2020, nous devons nous maintenir face à  la concurrence qui nous amène à  nous
dépasser, cela nous motive. »

Si Noël est une ‘belle fête’ avec une fleur vedette, le poinsettia, qui décore les tables en rouge et vert,
c’est surtout la Saint-Valentin et la fête des mères qui sont les deux temps forts des fleuristes, et donc de
Florajet qui enregistre alors des commandes records. En 2019, Florajet a affiché un chiffre d’affaires de
30M€, 12 millions de visites sur son site et 650 000 bouquets et plantes expédiés dans le monde entier.

Andrée Brunetti
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