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Les plateformes de réservation profitent
surtout aux hôtels indépendants
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Les plateformes de voyage en ligne soutiennent l’activité des hôtels indépendants de manière importante.
En 2019, 133 millions de nuitées supplémentaires ont été générées via des plateformes de réservation en
ligne dans l’UE, la majorité d’entre elles concernant des hôtels indépendants. Dans le détail, 85 % des
réservations faites sur ce genre de plateformes vont aux hôtels indépendants, alors que la moyenne
globale sur le marché n’est que de 58 %. Cela est probablement dû à la visibilité accrue et aux conditions
de concurrence plus équitables offertes par les sites de réservation en ligne, qui permettent de connecter
les voyageurs et les petites entreprises plus facilement et à moindre coût.
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