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Fréquentation : un été record pour les
monuments d’Avignon

Alors que le Festival (le In autant que le Off) a enregistré des fréquentations records, c’est au tour des

monuments et musées avignonnais d’afficher des chiffres historiques. On constate ainsi une
fréquentation record pour le palais des papes au mois d’aolit avec pres de 120 000 visiteurs (plus 12%
par rapport a 2022), ainsi que pour le pont d’Avignon avec pres de 92 000 touristes (plus 8% par rapport
a 2022).

Coté clientele, on observe le retour des touristes étrangers avec en téte les Italiens et les Allemands, les
Francais restant également toujours tres présents puisqu’ils représentent plus de 40% de la
fréquentation totale.

Les musées sont aussi a la féte

Les cing Musées municipaux gratuits depuis 2018 semble aussi tirer leur épingle du jeu en ayant accueilli
sur juillet et aott 46 000 visiteurs contre 37 000 en 2019, année de référence.

Enfin, la Maison du parc ouverte par la Ville début juin a déja accueilli 3 300 visiteurs amateurs
d’espaces naturels et de parcours découverte, a pied et a vélo, dans les écrins de verdure qu’offre I'ile de
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la Barthelasse.

A lire aussi : Bilan du Festival d’Avignon, La 77e édition a rempli les salles a hauteur de 94%, du
jamais vu !

Objectif : le record de 2019 ?

Pour la fin de I’année, Avignon table notamment sur la grande exposition d’Eva Jospin au palais des
papes visible jusqu’a début janvier 2024, ainsi que sur de nombreux événements rythmant l'arriere-
saison (braderie d’automne des commergants, journées européennes du patrimoine, semaine italienne,
salon Vélo Passion, week-end gastronomique Bienvenue a la ferme, festival de la BD...) pour réaliser une
année record.

L’objectif est ainsi de battre les chiffres historiques de fréquentation enregistrés en 2019. Cela semble
d’ailleurs bien parti puisque depuis le début de 1’année, le palais des papes a accueilli 12 000 visiteurs de
plus qu’en 2019 (+2%) et le pont d’Avignon 24 000 (+7%).

Internet : Les sites d’Avignon Tourisme font
peau neuve

Apres plus de 10 ans de bons et loyaux services, les sites internet d’Avignon Tourisme viennent d’étre
entierement refondus.

Les sites web du palais des papes et du pont d’Avignon ont ainsi été completement relookés par les
équipes de la structure en charge de la gestion des monuments et de 'activité touristique de la cité des
papes.

Ces derniers restent accessibles depuis leur ancienne adresse URL et sont regroupés sous la banniere
d’avignon-monuments.com, le nouveau portail dédié aux monuments de la Ville qui accueille désormais
aussi un site dédié au patrimoine de 1'Unesco.

« Les deux sites proposent de nombreuses nouvelles rubriques et fonctionnalités, qui vont encore
s’enrichir dans les semaines a venir, notamment avec la possibilité d’accéder a une plate-forme de don,
pour contribuer aux grands projets de préservation et de valorisation du patrimoine », explique Carine
Meriaugx, directrice communication d’Avignon Tourisme, sur son compte Linkedin.

Parmi ces nouvelles offres innovantes, Avignon Tourisme a notamment déja lancé en décembre dernier le
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eu d’enquéte familiale ‘Intrigue dans la ville - Palais des papes’ réalisé en partenariat avec l'agence de
communication avignonnaise Devisocom.

Concernant la plate-forme de don, qui sera disponible dans les prochaines semaines, elle sera portée par
le Fonds de Dotation du Palais des Papes et développée par la société Heoh.

Une page dédiée aux jardins du palais des papes, comprenant une approche historique et des focus sur
les étapes de restauration qui ont précédé leur réouverture au public en 2020, ainsi qu’'un agenda des
animations proposées aux visiteurs tout au long de 'année, est également proposée.

Coté agenda des évenements, un acceés en temps réel a I’ensemble de la programmation culturelle au
cceur des monuments (spectacles, expositions, visites a théme, animations, lectures ou conférences) est
mis en place.

Par ailleurs, des connexions avec les réseaux sociaux, permettront de faire remonter instantanément les
publications des communautés sur #avignonmonuments / #palaisdespapes / #pontdavignon /
#avignonunesco

Enfin, pour accompagner cette mise en ligne et fédérer une nouvelle communauté, une newsletter
trimestrielle permettra enfin de mettre en avant les temps forts et les informations incontournables en
lien avec l’activité de nos monuments. Editée a partir de mois de mars 2023, elle sera diffusée aux
abonnés qui en feront la demande sur inscription a 1’adresse suivante : officetourisme@avignon-
tourisme.com.

En 2022, les sites web du palais des papes et du pont d’Avignon ont enregistré respectivement 379 500 et
31 700 visiteurs uniques.
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