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NGE : le petit Poucet qui fait son chemin

Le groupe de BTP Nouvelles générations d’entrepreneurs (NGE) accorde plus facilement sa
confiance aux talents qui ont I’occasion de se révéler qu’a des personnes adoubées par des
diplomes ou passées par la moulinette des RH. Ceux qui ont l’esprit d’entreprise peuvent
s’aventurer dans tous les métiers et marchés ou le groupe ne cesse de s’implanter avec la
conviction d’un petit Poucet visant un milliard de chiffre d’affaire nouveau d’ici 2025.

Jean-Luc Perrigault, directeur régional opérationnel du groupe dont le siége réside a Saint-Etienne-du-
Gres, compte 35 ans d’activité dans 1’entreprise. Un a un, ce jeune géometre a gravi tous les échelons. Il
se souvient, comme si ¢’était hier, de son arrivée. « En mars 86 », précise-t-il. On croirait qu’il parle d'un
beau mariage, pas d’'une carriére creusée dans un univers rugueux et ingrat n’ayant d’ailleurs « pas
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toujours bonne presse ». NGE, c’est d’abord « 'amour du maillot. C’est un groupe. Chez nous, on ne te
dira jamais que tu ne seras pas cadre parce que tu n’as pas un diplome d’ingénieur. Je n’en avais pas,
mais je suis devenu cadre a 34 ans », pavoise-t-il un peu ému.

Rien de surprenant a ce que la motivation perdure en I’absence de plafond de verre : I'ascenseur social
n’est pas programmeé pour s’arréter un ou deux étages plus haut. « Il n’y a pas de gens “perchés” qui
passent leur temps a lire des cv et qui cherchent la personne qui va le mieux rentrer dans le tamis des
criteres presque sans fin d’un poste prédéfini » se réjouit-il.

Faites le vous-méme, mais pas tout seul

Les « RH » et les ingénieurs sont plus faibles qu’ailleurs. « Nous regardons les gens sur le terrain et on
pense a eux quand il a y a des responsabilités a prendre, jusqu’au plus importantes. Nous avons
beaucoup évolué dans ce sens depuis une vingtaine d’années et aujourd’hui ; 50% des gens promus sont,
comme moi, issus de 1'exploitation. Etre ici, c’est étre son patron ; mais vous n’étes pas seul. Il y a I'idée
de grandir ensemble. »

C’est comme chez Mr Bricolage, pour les pros et en plus grand : face au manque d’ouvriers qualifiés,
I'organisme maison de formation Plate-Forme délivre des titres professionnels et fidélise les nouveaux
arrivants, parfois tres éloignés de 1’emploi comme on dit a Pole Emploi. « Lorsqu’on voit un talent, on le
prend sans s’occuper de le mettre dans une case. Le talent, c’est ce qui compte, tout le reste suivra. Dans
ma direction régionale, il y a aujourd’hui huit agences et huit organisations différentes. Peu importe. A
partir du moment ou nous avons des gens brillants, ils seront capables de se fédérer et d’avoir un coup
d’avance pour aller chercher les clients. C’est un modele tres différent de celui qui existe chez nos
concurrents, en particulier les “majors” de la construction », convient Jean-Luc Perrigault. « Il offre
beaucoup de passerelles a l'intérieur du groupe et il permet a 1’entreprise de ne jamais avoir les deux
pieds dans le méme sabot. Nous n’étions, a 1'origine, des terrassiers mais nous n’avons jamais cherché a
devenir rois du terrassement (NDLR : 20% de l’activité actuelle). Une fois que vous avez les compétences,
vous les mettez sur les marchés voisins pour bosser ».
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Remplacement de canalisations - Avignon

NGE a donc progressivement construit ses différents métiers en étant capable de saisir les opportunités a
mesure qu’elles se présentaient, grace a la valorisation de son potentiel humain et des rachats
d’entreprises complémentaires. « 80% de notre boulot, c’est la relation humaine ». NGE est un groupe de
travaux public et de batiment qui maitrise désormais VRD & terrassements, Canalisations & réseaux,
Génie civil, Routes & équipements de la route, Travaux géotechniques et de sécurisation, Travaux
ferroviaires et Batiment, bien stir.

Cette approche multi métiers a changé 1’entreprise en profondeur. « Lorsque nous étions estampillés
Guintoli, nous étions surtout identifiés grace a notre parc de machines », note Jean-Luc Perrigault.
« Notre vecteur de communication aujourd’hui, c’est la force du collectif, I'ouverture d’esprit qui permet
d’anticiper de nouveaux développements et de se positionner sur les nouveaux marchés ».

Mener a 100% la construction et la gestion d’une autoroute

En 2015, le capital de 'entreprise a été ouvert a I’ensemble des salariés (Fonds commun de placement
d’entreprise). Chacun peut y souscrire par un versement
annuel de 50 euros minimum. Sur 14 000 collaborateurs, 8 000 sont actionnaires, avec un investissement
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moyen de 1500 euros par salarié dont plus de 9 sur 10 sont en CDI. La confiance pour tout entreprendre
est bien la : elle crée une dynamique de croissance importante au sein de ’entreprise qui prévoit
d’atteindre un chiffre d’affaire de 3,5 milliards (2,4 milliards cette année) en 2025 et un effectif de 20 000
personnes.

La trajectoire prévue tiendrait presque d'un chantier de terrassement : « 30% de l'activité de NGE est
généré par des métiers que nous n’exercions pas il y a cinq ans » déclarait le président de I’entreprise,
Antoine Metzger au Figaro (11/2020). « Les fortes évolutions que connait notre secteur laissent envisager
la méme tendance pour les années a venir ».
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Réaménagement du parc des ateliers aux abords de la tour Luma. Photo: DR

NGE défriche et pointe son nez un peu partout, comme dans le domaine autoroutier. Retenu par I'Etat
pour le contrat de concession de ’A69 (troncon de 54 km entre Castres et Toulouse), NGE a constitué
pour la partie construction un groupement avec cing de ses filiales, permettant de s’affranchir du besoin
d’ouverture de carrieres temporaires de matériaux tout en favorisant ’emploi de 1000 personnes dans les
entreprises locales liées au chantier. NGE concession, délégataire de service public, associé a un
spécialiste du péage en « flux libre » (Atosca) seront les opérateurs pour la gestion de 1'équipement.

La démarche est exemplaire de la facon dont 1’appel d’offre a été traité : NGE s’est appuyée d'une part
sur une connaissance géologique pointue des terrains traversés, ses équipes ayant réalisé des chantiers
de déviation Soual (2000) et a Puylaurens (2008) ; et d’autre part sur un savoir-faire de réemploi des
matériaux de chantier. L’offre étaie la promesse d’éviter les désagréments environnementaux dus aux
carriéres temporaires. Ce sera la premiere fois que NGE menera a 100% la construction et la gestion
d’une infrastructure autoroutiere.

Rénovation de la ligne ferroviaire de la cote bleue entre Carry-le-Rouet et L’Estaque. Photo DR

En région, le groupe de Jean-Luc Perrigault n’est pas en reste. « Nous avancons avec des projets de
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développement. Il y a deux ans, nous avons formé une équipe d’une vingtaine de personnes chargées des
Grands travaux en région. Nous faisons aussi un gros effort pour diversifier notre activité vers la
demande du secteur privé (passer de 15% a 30% du CA), notamment vers l'industrie. » Agrandissement
de sites (Sanofi a Manosque), mise aux normes pour la protection de I’environnement (Etang de Berre)
ouvrent des marchés, comme le déploiement de la fibre optique. Mais NGE pourrait étre encore plus
présent aux yeux du grand public. Depuis 2020, NGE Connect s’est lancé dans la prestation
d’installations connectées a 1'usage des communes pour réguler - au moyen de technologies numériques
et d’installation physiques - le stationnement, le controle d’acces, 1’éclairage public, les réseaux sans fil,
des équipements et des offres touristiques.

Brassant dix fois moins d’affaires que Vinci, le petit Poucet suit son chemin en innovant, pierre par
pierre, le nez collé sur le terrain, les yeux tournés vers 1’avenir.

Post-Covid : « mettre de ’humain dans les
rouages »

Le cabinet d’expertise comptable avignonnais Houston 31 et le Centre de formation
sophrologie développement viennent de proposer une conférence-débat sur le theme ‘Comment
étre prét pour I'apres ?’. Une question que de nombreux entrepreneurs se posent actuellement
en raison de la crise sanitaire que nous traversons et des conséquences qu’elle peut avoir sur
leur activité, leurs collaborateurs et méme leur moral.

« Nous avons vécu des incertitudes qui ont pu angoisser les dirigeants par manque de perspective,
constate Anne-Laure Leblanc co-fondatrice et associée de Houston 31. La crise sanitaire a fait des
ravages dans les entreprises francaises, causant ainsi des dégats non négligeables en termes de pilotage,
de ressources humaines, de gestion financiere... »

« Cette crise a touché tout le monde, y compris ceux qui pensé étre a I’abri, complete Jean-Baptiste
Germain, consultant RH et affaires sociales chez Houston 31. Cette crise a d’abord été sanitaire, puis
c’est devenu une crise économique avant d’étre aussi une crise sociale et de confiance. »

« Une crise, c’est la peur, insiste Sylvie Bertrand, directrice du Centre de formation sophrologie et
développement (CFSD) basé a Avignon. Méme pour ceux qui n’avaient aucunes raisons. Notre cerveau
n’aime pas la nouveauté. Soit il n’y a plus de boulot, soit il y en a trop : cela demande une adaptabilité »

« C’était une crise que personne n’a vu venir et sur laquelle nous n’avions pas de prise », rappelle Anne-
Laure Leblanc.
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Résoudre tous les aspects

Animé par le journaliste et producteur de radio et de TV Didier Bailleux, cette matinée qui s’est déroulée
devant pres d'une cinquantaine d’entrepreneurs locaux, s’est distinguée par sa volonté de réunir des
experts provenant de milieux completement différents.

« On fait appel a des professionnels pour les problemes financiers, on peut aussi le faire pour ‘le mal a
I’ame’, » poursuit Sylvie Bertrand qui forme les futurs sophrologues depuis plus de 18 ans maintenant.

« Il faut mettre de I'humain dans les rouages et ne pas se limiter au seul role d’expert-comptable car pour
développer son entreprise et sortir de la crise, il est important de résoudre tous les aspects, qu'ils soient
humains, financiers, managériaux », complete Anne-Laure Leblanc dont le cabinet propose de nombreux
services pour accompagner au mieux les dirigeants dans le développement de leur performance et de
celle de I’entreprise, en prenant notamment en charge toutes les fonctions du ‘board’.

Quels enseignements tirés de cette crise ?

« Nous avions a faire a 3 profils d’entrepreneur : les techniciens, les gestionnaires et les commerciaux,
explique Anne-Laure Leblanc. Au final, ce sont les généralistes qui ont le mieux passé cette période et
pas les gestionnaires ou les techniciens. »

« Ce qui se sont fait accompagner ont aussi mieux traversé cette crise », poursuit celle qui a notamment
été contréleuse de gestion au sein du Service départemental d’incendie et de secours (Sdis) des Yvelines.
« Ceux qui vont se sortir de cette crise sont ceux qui sont préts a se transformer, a étre dans l’action et
ne pas subir, assure Sylvie Bertrand. Prendre ce processus de changement a bras le corps, cela peut
déboucher sur de jolie chose. »

Autre enseignement : « Le télétravail a aussi permis de se rendre compte de l'importance de ses
collegues, complete Jean-Baptiste Germain. La réunion ‘zoom’ ne remplacera jamais la machine a café. »
« Les salariés demandent du lien social » martele cet ancien capitaine de la Légion étrangere.

Préparer la prochaine crise

« Ce qui en ressort ¢’est qu'il ne faut pas hésiter a se doter d’outils qui permettent de prendre du recul :
outil de dialogue dans l'entreprise, accord avec les partenaires, suivi de trésorerie », précise Anne-Laure
Leblanc.

« Il faut préparer déja la prochaine crise, prévient Jean-Baptiste Germain, méme s’il n’est jamais agréable
de se dire qu'il faut anticiper les difficultés. En tout cas, ceux qui l’ont fait s’en sont mieux tirés. »

Et pour cela les différents intervenants de cette conférence-débat estiment a 1'unisson qu'il est
indispensable d’associer les compétences.

« 11y a 2 ans nous nous n’aurions pas forcément propose cet accompagnement humain alors que c’est
une évidence aujourd’hui », constate Jean-Baptiste Germain. « La sophrologie a pris une place tres
importante aujourd’hui dans les entreprises », a conclu Sylvie Bertrand.

RDV gratuit pour un audit personnalisé

Dans cette perspective, Houston 31 et le CFSD propose de prendre des rendez-vous afin d’évoquer ces
problématiques individuellement. « Il s’agit de rencontres gratuites afin de réaliser une sorte d’audit
pour déterminer précisément les besoins et les attentes du dirigeant. »

Pour cela 3 dates sont proposées : les jeudi 8 juillet, mardi 20 juillet et mardi 7 septembre.

Contact : 04 90 89 70 10 ou allo@houston31.com
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Congés et jours de repos : « il est possible
d’'imposer et de modifier leurs dates jusqu’au
30 juin 2021 »

Depuis fin mars 2020, une ordonnance permet aux entreprises d’imposer, sous certaines
conditions, la prise de jours de congés et de repos, voire de modifier leurs dates lorsqu’ils sont
déja validés. Mis en place pour faire face aux conséquences de la crise sanitaire, le dispositif
devait prendre fin le 31 décembre 2020. Une nouvelle ordonnance prolonge cette faculté dans
la gestion des jours de congés jusqu’au 30 juin 2021.
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Congés payés : dates imposées ou modifiées, congés fractionnés

Depuis le premier confinement, I’employeur peut imposer la prise de congés payés a ses salariés et
modifier les dates de ceux déja validées sans avoir a respecter les dispositions prévues par le Code du
travail ou des accords collectifs (accord d’entreprise, convention collective).

Mais attention, cette possibilité est encadrée. Mise en place par une ordonnance du 25 mars 2020, elle
est soumise a 1’application d'un accord collectif qui autorise I’employeur, dans la limite de 6 jours de
congés payés, et en respectant un délai de prévenance qui ne peut étre réduit a moins d’'un jour franc :

« a décider de la prise de jours de congés acquis, y compris avant 1’ouverture de la période au
cours de laquelle ils ont vocation a étre pris ;
¢ ou a modifier unilatéralement les dates de prise de congés payés.

Un accord collectif peut également 1'autoriser :

e a fractionner les congés sans étre tenu de recueillir ’accord du salarié ;
« a fixer les dates des congés sans étre tenu d’accorder un congé simultané aux salariés
conjoints et partenaires liés par un pacte civil de solidarité travaillant dans 1’entreprise.

A l'origine, la période de congés imposée ou modifiée ne pouvait pas s’étendre au-dela du 31 décembre
2020.

Mais la loi autorisant la prorogation de 1’état d’urgence sanitaire du 14 novembre 2020 habilite le
Gouvernement a prendre, par voie d’ordonnance, des mesures autorisant notamment les entreprises a
imposer ou modifier les dates de congés payés et de jours de repos de leurs salariés en dérogeant aux
dispositions 1égales. C’est donc sans surprise que le dispositif mis en place au printemps dernier est
prolongé jusqu’au 30 juin 2021.

Jours de repos et de réduction de temps de travail

L’ordonnance du 25 mars 2020 prévoit également que I’employeur peut imposer les dates de prise des
jours de RTT indépendamment des dispositions fixées par 1’accord collectif applicable a son entreprise.
Certains accords prévoient qu'un nombre de jours de RTT est imposé par 1’employeur et qu'un nombre de
jours est laissé a la libre initiative du salarié.

En application de cette ordonnance, I’employeur peut déroger aux stipulations conventionnelles
applicables dans I’entreprise et :

e imposer la prise, a des dates déterminées, de jours de repos au choix du salarié qu’il a acquis ;
» modifier unilatéralement les dates de prise de jours de repos.
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Contrairement aux jours de congés payés, il n’est pas nécessaire de négocier un accord collectif pour
imposer les jours de repos mais 1’employeur doit respecter un délai de prévenance d’au moins un jour
franc.

Les mémes regles s’appliquent pour les jours de repos des salariés en forfait jours. L’employeur peut
également imposer la prise des jours déposés dans le compte épargne-temps (CET).

Mais attention, le nombre total de jours de repos pouvant étre imposés ou dont les dates peuvent étre
modifiées ne peut pas étre supérieur a 10 jours.

A l'origine, la période de prise des jours de repos imposée ou modifiée ne pouvait pas s’étendre au-dela
du 31 décembre 2020. Mais également sans surprise, I’ordonnance publiée le 17 décembre 2020
prolonge cette période jusqu’au 30 juin 2021.

Par Isabelle Vénuat - Juriste en droit social et rédactrice au sein des Editions Tissot pour
ResoHebdoEco www.reso-hebdo-eco.com

Sources : Ordonnance n° 2020-1597 du 16 décembre 2020 portant mesures d’urgence en matiére de

congés payeés et de jours de repos, de renouvellement de certains contrats et de prét de main-d’ceuvre, Jo
dul?7, art. 1

Ordonnance n° 2020-323 du 25 mars 2020 portant mesures d’urgence en matiere de congés payés, de
durée du travail et de jours de repos, Jo du 26
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I1E Pour toujours en savoir plus, lisez www.echodumardi.com, le seul média économique 100%
. 0 2l Vaucluse habilité a publier les annonces légales, les appels d'offres et les ventes aux encheres !
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