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Eau Grand Avignon : des usagers satisfaits de
leur service de l’eau
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Mardi 5 juillet s’est tenu le 3° comité usagers du service public de I’eau du Grand Avignon. Ce
comité a pour mission de suivre dans la durée la satisfaction des usagers du service de I’eau. La
satisfaction client mesurée révele une note de 8 sur 10.

Mardi 5 juillet s’est tenu le 3° comité usagers du service public de I’eau du Grand Avignon. Ce comité, a
I’initiative du Grand Avignon et de Eau Grand Avignon, a pour mission de suivre la satisfaction des
usagers du service de ’eau via des indicateurs semestriels, tirés notamment des résultats d’enquétes de
satisfaction.

Pour cela, il est constitué de parties prenantes internes (Eau Grand Avignon et Grand Avignon) et aussi
des parties prenantes externes (associations et représentants de la société civile). Ce comité des usagers,
qui se réunit deux fois par an, constitue un outil important pour veiller a I’'amélioration permanente de la
qualité du service de ’eau du Grand Avignon.

La satisfaction client mesurée révele une note de 8 sur 10 en progression constante en 2022 et 2021 au
regard de 2020.

A noter, une diminution sensible du nombre de contacts semble se profiler depuis début 2022 en
comparaison de 1'exercice 2021, preuve de 'efficacité des parcours en ligne et d’'une situation désormais
stabilisée laissant penser que les usagers ont moins de questionnement sur leur service de 1'eau.

J.R.
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