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Grand Delta Habitat, Etat des lieux et
strategie
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Lors du dernier Delt’apéro ayant pour theme la Transparence bancaire, Michel Gontard et les
équipes de Grand Delta Habitat, leader des bailleurs sociaux de Vaucluse parti a la conquéte
des régions Paca, Occitanie, Auvergne-Rhone-Alpes -dans une moindre mesure- et des Alpes-
Maritimes, ont évoqué la transparence bancaire. Une analyse poussée venue contextualiser le
marché sur lequel se meut avec difficulté le logement social qui a perdu, depuis 2017, I’appui
du gouvernement et doit faire face a une conjoncture francaise et internationale des plus
complexes. C’est aussi I’heure, pour ceux qui ont su maintenir leur croissance, de se montrer
agiles et de rafler la mise... Méme en temps de crise.
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Michel Gontard, Président de Grand Delta Habitat Copyright MMH

Mais avant d’aller plus avant dans I’analyse de ce qui se joue actuellement, quelle est la
position de Grand Delta Habitat ?

Grand Delta Habitat ce sont 39 375 logements, répartis dans 194 communes, dans quatre régions et 7
départements (84, 83, 30, 26, 13, 06 et 04), mais dont le plus grand nombre de logements se situent dans
le berceau de la coopérative soit 29 572 maisons et appartements en Vaucluse bientot rejoints par 1 168
nouveaux habitats sur ce méme territoire.

Une présence en zones tendues

Il est vrai que le bailleur social travaille également prioritairement sur les zones tendues comme dans le
Var ou 831 logements rejoindront les 774 logements déja présents. Méme chose du c6té des Bouches-du-
Rhone ol 522 nouveaux habitats viendront grossir un patrimoine d’actuellement 3 907 logements, sans
oublier les Alpes-Maritimes ou 831 logements a venir completeront les 774 habitations. Pour I'heure, la
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coopérative a déja racheté 759 logements a ses confreres et en livrera autant, en programme neuf, d’ici
la fin de cette année.

Des chiffres au carré

Concretement, en 2023, GDH a ainsi réalisé un chiffre d’affaires de 215M€, investi 125M€, dégagé des
ressources financieres a hauteur de 36,3M€, obtenu un résultat net de 20,1M€, réalisé des plus-values
grace a la vente d’habitats a hauteur de 18,9M£€ et bati un autofinancement de 17,3M€. Dans le détail ?
Le bailleur social loge 93 300 personnes, posseéde 9 747 lots en gestion de copropriété, a livré 805
logements, accueille 662 salariés, a vendu 158 logements et propose un suivi personnalisé des familles
logées via 15 agences commerciales. Enfin, la coopérative arrive a un taux de recouvrement de 98,81% et
3,02% de logements vacants.

L

Michel Gontard, président de GDH et Xavier Sordelet, directeur général GDH ont commenté la
conjoncture et la feuille de route de la coopérative Copyright MMH
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Les projections 2024

Grand Delta Habitat prévoit une marge annuelle de I’activité accession de 254M¢€ ; La collecte de 211M€
de loyers bruts (soit 194M€ net) ; La vente de logements pour 13,3M€ dont celle du Foyer ‘Baigne pieds’
54 équivalents logements pour un produit d’un peu plus de 4M€ ; une vacance en dessous des 900
logements et une optimisation de 1'organisation de sa structure avec 667 salariés a la fin de cette année.
Au chapitre des freins : Une réduction de Loyer de Solidarité estimée a 16M€, tandis que la part affectée
a la remise énergie est de 750 KF€ ; enfin, le cofit de la vacance financiere avec les démolitions se monte
a une perte de 6 101KF.

Le Livret A

Le livret A passé de 0,5% en février 2020 a 3% en février 2023, et dont environ 60% de la collecte est
dévolue au financement du Logement social via les préts consentis de la Caisse des dépots aux
organismes sociaux (il représente avec le Livret de développement durable et solidaire (LDDS) 542
milliards d’euros de collecte en France), a sensiblement alourdi I’encours de la dette des bailleurs
sociaux, évalué a 150 milliards d’euros. Les charges augmentant, ceux-ci sont la encore entravés dans
leur résultat d’exploitation et leur capacité d’investissement.

Jardins de Sophie Copyright Sylvie Villeger

Les autres leviers exercés par GDH pour conforter son budget ?
L’augmentation de I'Indice de référence (IRL) des loyers a hauteur de 3,5% hors DPE (diagnostic de
performance énergétique) F et G du patrimoine existant ; L’optimisation du calendrier de libérations et
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démolitions, et la réduction des logements vacants de 1 184 a 900, a fin décembre.

Les perspectives 2025-2028

GDH ambitionne un autofinancement de 18,2M€ en 2025 ; 21,3M€ en 2026 ; 24,3M€ en 2027 et
23,8M€ en 2028. Un patrimoine de logements allant de 40 862 en 2025 ; 41 491 en 2026 ; 42 216 en
2027 et 42 802 en 2028.

Un chiffre d’affaires loyers de 208,410M€ en 2025 ; 220 520 en 2026 ; 229 807 en 2027 et 238 934 en
2028.

En termes de ventes de logements, la coopérative verrait un retour sur investissement de 14,7M€ en
2025 ; 15,1M€ en 2026 ; 15,4M€ en 2027 et 15,8M€ en 2028. GDH prévoit entre 2025 et 2028
d’investir 953M¢€ a destination des opérations nouvelles ; 266M€ de réhabilitations ; D’exécuter une
maintenance de son parc a hauteur de 137M€ et d’'investir 39M€ dans de nécessaires démolitions.

A 2028, la coopérative prévoit d’accueillir 42 802 logements et foyers ; 4 107 logements réhabilités ;
aura procédé a 1 083 ventes de logements ; exécuté 1070 démolitions et a 104 ventes de logements.

Standard & Poor’s

L’'ingénierie financiére de GDH est saluée depuis 5 ans, par I’agence de notation Standard & Poor’s qui
lui a attribué la note de A pour ses choix de financement a long terme et A1 pour ces décisions en
matiere de financement a court terme. Cependant si GDH se révele étre une machine de guerre du
Logement social au sein du Vaucluse et désormais vers les zones tendues des régions limitrophes et au-
dela, le contexte conjoncturel et financier n’est pas des plus aisés. Michel Gontard, patron de la
coopérative s’en est largement ouvert lors de ce Delt’Apéro de la Transparence bancaire.

Une conjoncture inquiétante

«La conjoncture est inquiétante, a relevé, durant la soirée, Michel Gontard. En effet, les bailleurs sociaux
accélerent les ventes en bloc pour retrouver leurs capacités financieres.» Ainsi Erilia, SFHE (Société
francaise d’habitations économiques), Unicil, Logis familial Varois, CDC Habitat (Caisse des dépots et
consignations), 13H (1* bailleur social public des Bouches-du-Rhone), 3F (Groupe d’Action Logement) et
Sacogiva (Bailleur d’Aix-en-Provence) ont proposé une partie de leur patrimoine a Grand Delta Habitat.

Besoin de liquidité des confreres bailleurs

En tout, 2 200 logements ont été proposés, en 2024, a GDH par ses confreres et pour lesquels le bailleur
vauclusien en a acquis 759 en dessous de 2 000€/m2 et méme a Nice a hauteur de 1 600€/m2. Plus
précisément ? Les 759 logements ont été achetés a Erilia, Sacogiva, 1001 vies habitat, 3F Sud, a CDC
Habitat ainsi qu’a Unicil.
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Le Delt’Apéro de la Transparence bancaire réunissait Les directeurs et les administrateurs de
la coopérative ainsi que ses partenaires financiers

Un contexte de crise inédit

«Nous sommes dans un contexte de crise inédit, analyse le président de GDH, détaillant les freins
intervenant puissamment au creux d'une conjoncture marquée par le Covid -depuis mars 2020- puis la
guerre en Ukraine intervenue fin février 2022 et dont 'impact s’est fait ressentir sur la production et la
vente de logement.»

« D’autres perturbations

impactent la sphére économique, a rappelé le leader vauclusien des bailleurs sociaux comme,
notamment, le retour de 'inflation, 'augmentation des cotits de construction, ainsi que celui de I'argent
-qui a eu pour conséquence de diminuer les capacités d’emprunt immobilier, notamment des particuliers,
jusqu’a + de 50 000€. »
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« La disparition des aides publiques

sont pour beaucoup supprimées. Quant au Prét a taux zéro (PTZ), s'il a, en effet, été prolongé jusqu’'en
2027, son usage a été restreint. Le dispositif concerne 1'acquisition d'un logement neuf en zone tendue ou
d’'un logement ancien avec travaux en zone détendue. Le dispositif subit également le recul de solvabilité
du primo-accédant cependant son action touche désormais 800 nouvelles communes. » Pour Michel
Gontard, « le PTZ demeure intéressant dans le cadre de 1’accession sociale a la propriété dans le cadre
d’achat en PSLA (Prét social location/accession), en BRS (Bail réel social) sur I’ensemble des ventes
HLM. »

La fin programmeée du dispositif Pinel d’investissement locatif

Cette disposition, éteinte en 2024, permettait une réduction d’'impot allant jusqu’a 21% du prix
d’acquisition d’un bien mis en location. Pourtant le Pinel avait permis la construction de 500 000
logements depuis sa création en 2014. « Sa disparition remet en question 1’équilibre des opérations de
logement en réduisant la part des investisseurs. La promotion immobiliere est désormais le fait des
bailleurs sociaux. »
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Le nouveau Chai Copyright Sylvie Villeger

Le mille-feuille de la reglementation

Désormais la concurrence établit ses regles par voie de réglementations que seuls les plus grands
faiseurs peuvent absorber telles que la Loi Climat et résilience qui interdit ’augmentation des loyers des
logements du parc privé classés F et G au titre du DPE (Diagnostic de performance énergétique).

En 2024

toutes les étiquettes DPE sont autorisées a la location a condition de consommer moins de 450Kwh/m2
par an. En 2025, I'Etat prévoit d’exclure du parc locatif les logements classés en G, puis F en 2028 et E
en 2034.
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La loi Zan

Fixe de réduire de moitié la consommation des surfaces naturelles d’ici 2030 afin de cesser d’artificialiser
les sols d’ici 2050.

Les effets collatéraux

Entre 2021 et 2023 la Fédération des promoteurs a observé un recul de 50% des ventes de logements au
détail et de 60% des ventes de logements aux investisseurs. 900 agences immobiliéres ont été placées en
redressement judiciaire ou en liquidation en 2023 soit +3% par rapport a 2022.

Offices notariaux, archis, déménageurs...

Pres de 1 000 licenciements ont été annoncés dans les offices notariaux car le nombre de transactions
immobilieres dans I'hexagone est passé de 1 Million en 2022 a 900 000 en 2023. Les cabinets
d’architecte se sont séparés de 15% de leurs effectifs dés le 1* semestre 2024 soit 10 000 suppressions
d’emplois sur 60 000. Méme ressenti du coté des déménageurs avec un recul de 20% de I’activité et une
baisse d’activité de 2,5% chez les marchands de meubles. Enfin, du c6té des collectivités, les droits de
mutation n’ont pas été au rendez-vous. Le Conseil départemental qui avait budgété 110M€ en 2024
subira un recul de 30M€ par rapport a 2023.

Désormais

Les bailleurs sociaux qui ‘tiendront la rampe’ sont ceux qui sauront méler audace, prudence et pugnacité
dans l'exercice du développement d’un patrimoine de qualité, en zone tendue et sans doute également,
dans le logement intermédiaire qui permet a ceux qui n’ont pas acces au logement social de prétendre a
un loyer décent, en proximité des agglomérations pourvoyeuses d’emplois et de services. Pour cela, La
bonne santé de I'organisme se lit en partie dans sa capacité d’autofinancement et en, regard de son seuil
de fragilité.
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« Savoir renoncer a un projet ? Une idée
stratégique !
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Cette semaine, Rémy Canuti, consultant pour la société vauclusienne Care conseil &
management spécialisée en conseil aux collectivités locales et accompagnement de dirigeants
basée a Uchaux, revient sur les notions de renoncement. Quand faut-il savoir renoncer pour ne
pas aller au-devant de la catastrophe ou du simple échec ? Car renoncer, n’est pas forcément
un échec, si ce renoncement est utile a la conservation des énergies, des finances et du moral
des troupes.

« Tout le monde s’accordera, je pense, sur le fait qu'un manager est avant tout un leader. Il doit étre
entreprenant, bienveillant, a I’écoute, charismatique, empathique, favoriser l'intelligence collective, faire
émerger les nouveaux talents, diriger sans imposer, se remettre en question aussi souvent que
nécessaire, étre attentif aux objectifs de son équipe tout comme aux siens, ‘cheffer’ mais pas trop,
s’adapter a la réalité du terrain, aux exigences du public, aux attentes des élus s’il travaille dans le
public, penser la durabilité des politiques publiques, leur interdépendance, réfléchir a la résilience de la
structure dans laquelle il travaille, gérer les risques psychosociaux et les exigences de sens dans le
travail des employés... la liste est sans fin. »
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« Il est indispensable de prévoir la possibilité de renoncement. »

« Dans ces conditions, bien str, puisque tout est fait en conformité avec les innombrables exigences
juridiques, éthiques, financieres et environnementales de notre temps, la question du renoncement est
extrémement difficile a poser. »

« Le projet, quel qu'il soit, doit aboutir car tous les parameétres ont été pris en compte : du bien-étre des
salariés jusqu’aux répercussions budgétaires en matiére de fonctionnement... Or, il est indispensable de
prévoir la possibilité de renoncement. Plus le projet est important, plus il importe d'y réfléchir en amont
de la décision. »

« Il est vrai qu’en mode projet, on ira jusqu’a cartographier les risques en leur conférant plus ou moins
d’importance et en diminuant la probabilité d’occurence a mesure qu'ils s’effacent. Cependant, il n’est
pas question ici d’évoquer I’échec, mais I’abandon, le renoncement a un projet et a une idée dans
lesquels beaucoup d’énergie a été investie. Or, c’est sans doute 1'une des choses les plus difficiles a faire
et cela est aussi du ressort du cadre-dirigeant. »

« Les raisons peuvent en étre multiples : les besoins ont changé, les finances se sont taries, le projet
s’avere plus onéreux que prévu en raison de difficultés internationales, une pandémie surprend tout le
monde, une majorité change son fusil d’épaule en matiere de préférence, bref...

La question se pose donc de savoir comment faire. Et plus encore de déterminer quand il faudra
s’arréter, ne plus lutter contre l'inévitable, mais sauver ce qui peut étre encore sauvé ou stopper
I'hémorragie financiére et d’énergie que constitue le projet. »

« Apprendre a revenir sur sa décision, quelle que soit la valeur de la décision prise
précédemment. »

« Un exemple me revient toujours a ce sujet et qui constitue 1'un des apprentissages de réponse aux
situations d'urgence des pilotes de ligne. On leur apprend a revenir sur leur décision, quelle que soit la
valeur de la décision prise précédemment, car il est de leur devoir de renoncer au parti pris quelques
minutes plus tot, si c’est la seule et unique solution. La vie des passagers, I'intégrité de ’avion sont en
jeu et les répercussions d'une mauvaise appréciation sont extrémement lourdes.

Plusieurs biais cognitifs peuvent nous empécher de prendre la bonne décision, c¢’est-a-dire de stopper un
projet. Parmi les plus risqués, notons le biais de 1’excés de confiance dont le nom est a lui seul évocateur;
le biais du cadrage serré, qui limite notre vision quant au nombre de possibilités autres que celles
choisies ; voire le biais de l'intuition, qui nous conforte dans la solution que nous avons choisie. »

« Et puis il y a simplement le fait de se sentir un peu coupable d’avoir dépensé et fait dépenser tant
d’énergie pour rien... La géne de s’étre trompé. A I'heure du super-manager qui doit gérer des situations
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de plus en plus complexes avec toujours plus de qualités, il est presque indécent de se fourvoyer et
d’abandonner... Or, un abandon, ce n’est jamais rien. En ce sens, c’est aussi utile en matiere de retour
d’expérience qu'un échec. Et il appartient au manager d’effectuer le geste indispensable qui lui ouvrira
les voies de la compréhension et de la responsabilité.

Renoncer c’est donc avant tout choisir, c’est-a-dire faire le choix de privilégier ce qui ne 1'était pas
auparavant, en sacrifiant ce qui était de 'ordre de I'important mais qui ne 1'est plus. En ce sens, i n'y a
rien de plus stratégique comme décision. »

Carpensud organise une formation sur la
communication 360°

244

CARPENSUD J
D'ENTREPRISES ' @

L’association d’entrepreneurs du bassin de Carpentras et Pernes-les-Fontaines, Carpensud,
organise une formation sur la communication a 360° pour les entreprises locales, jeudi 3
novembre.
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Alors que le numérique prend de I’ampleur en matiere de marketing, la communication 360° est devenue
une stratégie de taille pour les entreprises, mais en quoi cela consiste concretement ?

Quand on parle de communication 360°, on évoque une stratégie qui consiste a solliciter I’ensemble des
canaux de communication qui vont permettre de toucher le public cible du client. L’entreprise va alors
développer une stratégie multi-canal : identité visuelle ; charte graphique ; réseaux sociaux ; site
internet ; emailing ; affichage ; enseignes points de vente ; mood board decoration ; accompagnement
dans les ouvertures d’autres points de vente ; radio...

Pour vous initier a la communication a 360°, ’association d’entrepreneurs du bassin de Carpentras et
Pernes-les-Fontaines, Carpensud, organise une formation pour les entreprises locales autour d'un café-
croissant, jeudi 3 novembre, de 8h30 a 9h30.
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#CAFE-CROISSANTS @0

24 )

. 3 CAFESEI:EESUD

COMMUNICATION 360° POUR LES
ENTREPRISES LOCALES

ALORS QUE LE DIGITAL PREND UNE AMPLEUR CONSIDERABLE
EN TERMES DE MARKETING, LA COMMUNICATION 360° EST
DEVENUE UNE STRATEGIE DE TAILLE POUR LES
ENTREPRISES. MAIS EN QUOI CA CONSISTE AU JUSTE ?

JOURDAN CREATION R““ ‘h %“3“

ASTRID JOURDAN

*LIEU DE RDV : TORREFACTION BRES, 76 RTE de Carpentras, 84260 Sarrians \.

© Carpensud

Jeudi 3 novembre, de 8h30 a 9h30, a la Torréfaction Maison Bres, 76 route de Carpentras, Sarrians -
inscription en suivant ce lien.

J.R.
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Stratégie : Avignon veut réinventer le
tourisme de demain

= - P
- ‘I”"‘*’

Apreés une année 2019 exceptionnelle, la fréquentation touristique d’Avignon a ensuite connu
un sévere coup d’arrét avec la crise sanitaire du Covid-19. Depuis, le redémarrage a eu lieu par
a-coups mais le secteur ne sera plus jamais le méme. La remise en cause est a 1’échelle
mondiale. Si le tourisme de masse et le sur-tourisme sont ainsi montrés du doigt, des grandes
tendances commencent déja a s’imposer, comme le tourisme durable, 1’éco-tourisme, le
tourisme réflexif... Pour répondre a ces défis, la ville d’Avignon vient de dévoiler sa stratégie
‘Avignon ambition tourisme 2022-2030’. Un plan qui se décline en pres de 60 actions concrétes
pour ce secteur qui représente 1 emploi sur 6 dans la cité des papes.

Fin novembre 2021, la ville d’Avignon avait réuni I’ensemble des acteurs du tourisme de la cité des papes
afin de lancer son initiative ‘Avignon ambition tourisme’. Pour débuter cette réflexion devant définir la
stratégie de la ville pour les années a venir, la démarche a commencé par trois ateliers de travail afin de
déterminer le tourisme de demain.
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Organisé sur les themes ‘La nouvelle donne écologique : vers un tourisme durable et responsable’, ‘La
nouvelle donne humaine : vers un tourisme hospitalier et solidaire’ et ‘La nouvelle donne territoriale :
vers un tourisme expérientiel et insolite’, ces trois rendez-vous ont ainsi permis de donner la parole aux
professionnels du secteur (hoteliers, restaurateurs, cafetiers, hébergeurs, transporteurs, prestataires,
organisations professionnelles...) ainsi qu’a tous ceux qui, de prés ou de loin, sont concernés par les
retombées de l'activité touristique (collectivités, chambres consulaires, commercgants, acteurs culturels,
riverains, ou simple citoyen).

! =] 2. .."'.r'

GRAND CAFE BARRE

Avignon veut jouer la carte d'un tourisme apaisé a taille humaine. © Hocquel A. - VPA

La porte d’entrée de la Provence

« Il faut vraiment penser le tourisme de demain, avait alors expliqué Cécile Helle, maire d’Avignon, en
préambule de ces ateliers. Le tourisme patrimonial et historique ainsi que le festival sont aujourd’hui les
piliers du tourisme avignonnais et de sa notoriété internationale. La situation géographique d’Avignon, au
sein d'un espace touristique plus vaste, est également un des principaux facteurs de son attractivité :
c’est une véritable porte d’entrée pour découvrir la Provence pour nombre de touristes. Sa taille humaine
constitue tout autant un atout considérable car elle permet de percevoir tres rapidement I’art et la
qualité de vie propre a une ville provengale du Sud de la France. »
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Une position idéale qui a notamment permis a la cité des papes d’afficher une année 2019 record avec
682 650 visiteurs au palais des papes, 452 000 au pont Saint-Bénezet et 1,5 millions de nuitées. Mais ga
c’était avant le Covid.

Depuis, la crise sanitaire a en effet rabattu les cartes du tourisme mondial en mettant le secteur a I'arrét
pendant de long mois.

« Cette crise a mis en avant les faiblesses et les fragilités de ce secteur tout en accélérant I’émergence de
nouvelles aspirations et attentes des touristes ou voyageurs, obligeant les acteurs du territoire a mieux se
projeter dans I’avenir et se renouveler, en repensant notamment la maniere d’accueillir les visiteurs et
les touristes », constate la maire d’Avignon.

« Sauver nos vacances, sans détruire le monde. »

Rémy Knafou

Invité lors du lancement de cette réflexion, Rémy Knafou, géographe et professeur a la Sorbonne,
spécialiste du tourisme, avait constaté les effets de plus en plus pervers de la sur-fréquentation. L’auteur
de 'ouvrage ‘Réinventer le tourisme. Sauver nos vacances sans détruire le monde’ avait notamment mis
en avant I'insoutenabilité d'un modele touristique exponentiel (entre les années 1980 et 2020 le flux des
touristes a été multiplié par pres de 7 dans le monde).

Et tout cela n’est pas sans conséquences pour la planete quand 1’on sait que les touristes consomment
+211% d’eau, +287% d’énergie et produisent +27% de déchets que les populations résidentes. Sur notre
territoire, les visiteurs émettraient ainsi 1’équivalent de 1 800kt de CO2.

« Le tourisme, confirme ainsi la maire d’Avignon, est donc a un moment charniere ou il doit se réinventer
afin de répondre a ces nouvelles aspirations et transitions plus globales actuellement en cours -
climatique et sanitaire, et leur incidences écologiques, humaines et territoriales - tout en poursuivant sa
dynamique d’innovation. »

Un tourisme de masse destructeur ?

Protestations des riverains comme a Barcelone ou a Venise, le tourisme de masse semble avoir aussi des
effets destructeurs sur le territoire en opposant visiteurs de quelques jours et résidents. Plus pres de
nous les Calanques ou 1'Isle-sur-la-Sorgue ont souffert de cette trop forte présence, générant nuisances
pour les habitants et insatisfaction pour les touristes.

Prenant notamment les exemples d’Amsterdam, Rémy Knafou évoque « 1’appel a la décroissance comme
solution a la marchandisation de la ville asservie a un tourisme de masse destructeur » lancé il y a
quelques années par le médiateur de la capitale néerlandaise.

« Il s’agit notamment de sortir de la seule logique d’attractivité de la ville pour se diriger vers un
tourisme qui sera vécu par les habitants comme un atout supplémentaire », insiste Cécile Helle.

« En ville, la population résidente doit aussi étre au centre du systéme pour une conscience plus forte de
I'acceptabilité du tourisme », confirme Rémy Knafou qui prone la régulation d’un systeme touristique
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mondialisé. Le tout en conciliant la présence des touristes qui, la aussi, « ne sont pas clairement au
centre du systeme, alors qu'ils le font vivre. »

Afin de repenser L'offre en lien avec le changement climatique, la Ville veut que !'office de tourisme
commercialise I'offre de loisirs du nouveau stade nautique notamment en l'intégrant dans ‘1’Avignon

city pass’.

Un plan en 60 actions concretes

Cing mois apres ces ateliers, la Ville est donc maintenant en mesure de lancer son plan ‘Avignon ambition
tourisme’ qui décline sa nouvelle stratégie touristique jusqu’en 2030 imaginée en partenariat avec
I’Aurav, ’Agence d'urbanisme Rhone Avignon Vaucluse, et Avignon tourisme, I'office de tourisme de la
Ville.

Pour cela, la commune, qui vient de voter le principe de sa mise en application lors du dernier conseil
municipal, prévoit un plan d'une soixantaine d’actions. Elles seront déclinées en 3 temps : 2022-2023,
2023-2026 et 2026-2030.

Pour débuter, la stratégie 2022-2023 comprend 19 actions (a_découvrir ici dans leur intégralité)
permettant un meilleur accueil des cyclistes et des cyclotouristes, des tarifs dégressifs de stationnement,
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un encadrement des locations meublées touristiques, une meilleure gestion des déchets pour les
professionnels du tourisme, 1’extension de la charte ‘Eco-festival : objectif zéro plastique’, la création
d’une charte de vie nocturne, une meilleur signalétique ou bien encore l'incitation des professionnels a
s’approvisionner en produits locaux.

L’initiative inteégre également des formations a 1’accueil et aux langues étrangeres, le partage
d’expérience entre les différents acteurs ainsi que la création d’un réseau d’ambassadeurs. Autres idées :
la mise en place d’un passeport Unesco permettant de visiter les 7 sites classés situés dans un rayon de
90 km (une concentration unique au monde), dont 2 a Avignon et la création de parcours urbains
insolites.

« Les actions que nous voulons engager prennent parfois plus de temps ou demandent davantage
d’investissements, précise Marc Simeliere, conseiller municipal délégué au tourisme et aussi président

d’Avignon tourisme. C’est pour cela qu’elles seront échelonnées jusqu’en 2030. »

Cécile Helle, maire d’Avignon, et Marc Simeliere, conseiller municipal délégué au tourisme.

Les étapes suivantes prévoient également la mise en place d'un ‘pass transport visiteur’ valable 24h a
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48h, I'alimentation de tous les batiments publics en énergie propre, décliner le principe des bistrots de
pays en bistrots de quartier, collecter en amont les déchets des bateaux croisieres pour éviter conteneurs
le long du Rhone, améliorer 1'accessibilité pour toutes les formes de handicap, proposer des tarifs réduits
aux habitants lors des grands événements, augmenter les zones de fraicheur et d’ombre, transformer la
foire d’Avignon en salon du ‘Made in local’, développer les événements insolites...

Place a ‘la ville nature’

« Le tourisme responsable et durable n’est plus objectif mais bel et bien une nécessité, une priorité
absolue, martele Cécile Helle.

Avec la proximité d’espaces naturels comme 1'ile de la Barthelasse et 700 ha, les nombreux terrains
agricoles de la ceinture verte, le secteur encore préservé de Courtine ou bien encore les 11km de voies
vertes, Avignon ne manque pas d’atouts pour revendiquer le titre de ‘ville nature’.

« Le tourisme a venir sera encore plus diversifié, plus authentique, plus expérientiel », poursuit la maire
de la cité des papes pour qui ces nouveaux modes de tourisme responsable ne doivent pas étre qu’un
simple « positionnement marketing mais une démarche transversale indispensable dans toutes les
activités ».

Pour Cécile Helle, I'objectif est tout particulierement « d’accroitre la durée du séjour sur Avignon ainsi
que de passer d’une saison touristique a une année touristique. Il s’agira de veiller a une meilleure
répartition des flux de visiteurs et des retombées pour meilleur gestion dans le temps et dans 1’espace. »
Les clientéles de ‘proximité’ venant de Lyon, Marseille, Nice, Paris, Toulouse, Montpellier sont
clairement visées la ot 50% des visiteurs étaient étrangers avant le Covid.

De nombreux atouts pour atteindre les objectifs

Pour atteindre ces objectifs, la cité des papes ne manque cependant pas d’atouts. Disposant déja d’une
capacité de 4 200 chambres d’hotel, Avignon regroupe 700 restaurants dont 3 établissements étoilés.
Capitale des Cotes-du-Rhone et accueillant des Halles particulierement reconnues ainsi que de nombreux
marchés, la ville est 'incarnation de 1'art de vivre gastronomique provencale.
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Avignon veut capitaliser sur son art de vivre et sa gastronomie. ©Jeff Habourdin - Inter-Rhone

Coté culture, son attractivité ne se limite pas a son festival et ses monuments classés, puisque la
commune compte 4,3km de remparts ainsi que 8 musées dont 5 entierement gratuits. Tout cela sans
oublier le tourisme d’affaires et ses 16 salles de congres ainsi qu'une gare TGV qui a dépassé toutes les
estimations de trafic de la SNCF.

L’enjeu est de taille pour Avignon ou les secteurs de 'hébergement et de la restauration représentent
pres de 2 900 salariés alors que 1’ensemble de 1'activité touristique pese 9 600 emplois au total, soit 1
emploi sur 6 dans la cité des papes.

Les reveils de L’Aurav : ‘Quelles logiques
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territoriales pour le e-commerce

Les réveils de 1’Aurav (Agence d’urbanisme Rhone Avignon Vaucluse) proposent de faire le
point et d’échanger sur un sujet concernant I’'aménagement des territoires ou le mode de vie de
leurs habitants et dans un format court. Ce webinaire matinal s’adresse aux élus, techniciens
des collectivités et socio-professionnels.

Au programme

* Les formes physiques du e-commerce dans le bassin de vie d’Avignon avec Cyrille Genre-Grandpierre et
Alain Richaud, enseignants-chercheurs a 'UMR Espace - département de géographie-aménagement,
Avignon Université.

* Les effets du e-commerce en matiere d’aménagement territorial : étude de cas en Région Auvergne-
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Rhone-Alpes, avecJulien Clémenti et Clément Devreton, Agence d'urbanisme de la région grenobloise.

Les infos pratiques

Les réveils de I'’Aurav (Agence d’urbanisme Rhone-Avignon-Vaucluse). Jeudi 25 novembre 2021
de 8h45 a 9h30. En webinaire.

Inscription aurav@aurav.org Renseignements aupres d’Anne-Lise Bénard, Directrice d’études
observation territoriale et socio-économique. anne-lise.benard@aurav.org / 06 61 18 56 62
Webinaire : Le e-commerce : quelles logiques territoriales ? Lien de la visio

https://us06web.zoom.us/j/84476895855
MH
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