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Apple détrone Samsung en téte des ventes de
smartphones

Apple détrone Samsung en téte
des ventes de smartphones

Livraisons mondiales de smartphones des cing principaux
fabricants en 2023, en millions
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Apple a mis fin a douze ans de regne de son concurrent Samsung sur le marché mondial des
smartphones. Apres un excellent quatrieme trimestre porté par le succes de I'iPhone 15, Apple a dépassé
Samsung en volume de ventes en 2023, selon les données préliminaires du cabinet d’études IDC, qui y
voit « un changement de pouvoir au sommet du plus grand marché de 1'électronique grand public ».

En plus d’occuper la premiere place annuelle du marché pour la premiere fois, Apple est également le
seul acteur du top 4 a afficher une croissance des ventes. Le fabricant américain a livré pres de 235
millions de smartphones en 2023, soit une hausse de 4 % par rapport a 2022, tandis que son rival
Samsung en a vendu un peu moins de 227 millions, soit une diminution de pres de 14 % d’une année sur
l'autre.

Dans ’ensemble, les livraisons mondiales de smartphones ont diminué d’environ 3 % en 2023, pour
s’établir a 1,17 milliard d’unités expédiées. Comme le précisent les analystes d'IDC, « bien qu’il s’agisse
du volume annuel le plus bas depuis une décennie, dii en grande partie aux défis macroéconomiques [...],
la croissance observée au second semestre a cimenté la reprise attendue pour 2024 ».

Sur le méme sujet : les marques de smartphones préférées en France

De Tristan Gaudiaut pour Statista

(Vidéo) Bollene : pari gagnant pour la 1re
boutique de proximité d’Orange en Paca
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Petites villes, grandes ambitions. En réinvestissant les petites zones urbaines et les zones plus
rurales en ouvrant il y a quelques mois sa premiére boutique de proximité a Bollene
I'opérateur de téléphonie Orange semble avoir réussi son pari.

« A chaque fois que 1’on devait changer de portable, on devait aller soit a Montélimar, soit a Orange,
explique Florian, nouveau client de la boutique de proximité Orange a Bollene. Et puis c’est plus convivial
d’avoir quelqu’un en face a qui parler en direct plutot que par téléphone. » Méme satisfaction pour
Barbara qui évite ainsi les déplacements jusqu’a Montélimar.

En ouvrant ainsi sa premiere boutique de proximité a Bollene en octobre dernier, c’est certainement ce
que voulait entendre I'opérateur de téléphonie Orange en déployant ce nouveau concept de magasin plus
petit visant a répondre aux besoins des clients de plus petites villes ou des zones rurales.

Une offre inédite dans la région Sud qui vient compléter celle déja proposée par le réseau ‘classique’ des
boutiques Orange déja présentes a Avignon, Cavaillon, Pertuis, Apt, Carpentras, Orange et Le Pontet.

Redynamisation de l’activité économique des territoires

« L’arrivée d’Orange est une trés belle opportunité pour le territoire », se félicite d’ailleurs Anthony Zilio
maire de Bolléne.

« Cela permet un peu de redynamiser aussi la ville de Bolléne au niveau économique, se réjouissent pour
leur part, Marc et Viviane du magasin Bozec opticiens.

Pour preuve, selon Gaélle, la responsable de la boutique, et Alex et Enzo de son équipe, le magasin a
enregistré une treés belle fréquentation a 1’occasion des fétes de fin d’année. Que ce soit en matiere
d’achat de smartphone et d’accessoire ou d’abonnement internet.

Augmentation des points de vente d’ici 2026
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« Le maillage physique du réseau de distribution Orange est réparti dans toute la France pour faciliter
I'appropriation de nouveaux usages numériques sur le territoire, expliquait alors 1’opérateur historique
lors du lancement de Bollene. Ce réseau de distribution d’Orange en France demeure un maillon
essentiel pour le Groupe qui s’est toujours adapté aux attentes des consommateurs. C’est dans ce
contexte qu’Orange fait évoluer son réseau de boutiques en France avec une augmentation du nombre de
points de ventes d’ici 2026. »

Une offre par satellite pour une connexion THD pour tous

Apres le lancement de sa nouvelle Livebox 7 pour le grand public a I'automne dernier, Orange a
également lancé une offre THD (Tres haut débit) par satellite. De quoi permettre aux usagers de
bénéficier du THD, quel que soit I’endroit ou ils se trouvent, pour 49,99€ par mois. Cette nouvelle offre
s’adresse tout particulierement aux clients non-éligibles a la fibre et a ceux disposant d’un faible débit
ADSL. Sa mise en place ne nécessite aucun changement de numéro de téléphone.

Elle entre dans le dispositif d’accompagnement de 1’Etat pour la ‘Cohésion Numérique des Territoires’ et
répond a I'objectif du Gouvernement de garantir un acceés au Tres haut débit pour tous a horizon 2025.
Les foyers ne bénéficiant pas d’un bon haut débit filaire peuvent bénéficier d'une subvention permettant
d’accéder a une meilleure connexion via une technologie sans fil. L’achat ou la pose du matériel peuvent
donc étre pris en charge, sous réserve d’éligibilité au dispositif ‘Cohésion numérique des territoires’.

Avec le club Saint-Didier Espérance Pernoise contre le cyberharcelement

Orange qui joue également la carte de la proximité en multipliant les initiatives locales comme avec le
club Saint-Didier Espérance Pernoise a qui 1’opérateur a remis en octobre dernier 30 tenues (maillots,
shorts, chaussettes), 20 ballons, 5 sacs a ballons et 30 chasubles. Les enfants ont également bénéficié
d’ateliers pédagogiques sur 1’éducation numérique responsable et plus précisément sur la thématique du
cyberharcelement.
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e club Saint-Didier Espéranc Pernoise

Réseaux 5G : quelle dependance a I’égard de
la Chine en Europe ?
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Réseau 5G : quelle dépendance
a I'egard de la Chine ?

Pourcentage des composants installés du réseau 5G
provenant de Chine dans les pays européens en 2023

MW >66 %

M 51-65%
B 34-50%
17-33%
Pas de données

100 &

Source : recherches de Welt am Sonntag et Politico

statista ¥a

En juin 2023, la Commission européenne a appelé les 27 pays membres de 1'Union européenne et les
opérateurs télécoms a exclure Huawei et ZTE de leurs réseaux mobiles, estimant que les fournisseurs
chinois représentaient un risque en matiere de sécurité pour 1'UE. « Nous ne pouvons pas nous permettre
de maintenir des dépendances qui pourraient devenir des armes contre nos intéréts. Ce serait un trop
grand risque pour notre sécurité commune », avait déclaré Thierry Breton, Commissaire européen au
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Marché intérieur, lors d’'une conférence de presse a Bruxelles.

Si la France a déja écarté le chinois Huawei de son réseau 5G, avec une loi votée en 2019 et validée par
le Conseil constitutionnel en 2021, c’est au tour de 1’Allemagne de se pencher sérieusement sur la
question. Selon des éléments dévoilés par la presse allemande fin septembre, les équipements provenant
de constructeurs chinois pourraient étre compléetement exclus a partir de 2026 sur le réseau primaire
allemand et limités a un maximum de 25 % pour le matériel moins critique. Comme le révelent des
recherches réalisées par Welt am Sonntag et Politico, environ 60 % des composants du réseau 5G
installés actuellement en Allemagne sont de fabrication chinoise, contre moins de 20 % en France.

Tristan Gaudiaut pour Statista

Orange ouvre sa premiere boutique de
proximité de la région Sud a Bollene
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L’opérateur de téléphonie Orange vient d’ouvrir une nouvelle boutique a Bolléne. Située 244 avenue
Jean-Giono, ce nouvel espace développe un accompagnement de proximité, c’est-a-dire un concept de
magasin plus petit visant a se déployer dans de plus petites villes ou des zones rurales. Une premiere
dans la région Sud.

Trois collaborateurs (Alex, Enzo et Gaélle) y accueillent les clients du mardi au samedi de 10h a 12h30 et
de 14h a 18h30.

Autant destinée au grand public et aux professionnels, la boutique propose des équipement en téléphonie
et des accessoires. Il est également possible de souscrire a un abonnement fibre ou mobile.

Renforcer le réseau de distribution en Vaucluse

« Le digital étant en fort développement, la connectivité et I’appropriation des usages numériques sont
des enjeux majeurs des territoires, qu’il s’agisse de travailler depuis chez soi, d’étudier, de communiquer
avec ses proches, de se divertir, explique le groupe de téléphonie qui fait partie des principaux
opérateurs de télécommunication dans le monde. La nouvelle boutique de Bolléne vient ainsi renforcer le
réseau de distribution dans le Vaucluse pour plus de proximité avec les habitants.

Dans le département, 8 boutiques Orange sont désormais présentes en Vaucluse : a Avignon, Cavaillon,
Pertuis, Apt, Carpentras, Orange, Le Pontet et maintenant Bolléne.

Au service de 288 millions de clients a travers le monde
« Le maillage physique du réseau de distribution Orange est réparti dans toute la France pour faciliter
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I’appropriation de nouveaux usages numériques sur le territoire, poursuit Orange. Ce réseau de
distribution d’Orange en France demeure un maillon essentiel pour le Groupe qui s’est toujours adapté
aux attentes des consommateurs. C’est dans ce contexte qu’'Orange fait évoluer son réseau de boutiques
en France avec une augmentation du nombre de points de ventes d’ici 2026. »

Présent dans 26 pays, le groupe qui a réalisé un chiffre d’affaires de 43,5 milliards d’euros en 2022
compte 136 000 salariés au 31 mars 2023, dont 74 000 en France, travaillant pour le compte de 243
millions de clients mobile et 24 millions de clients haut débit fixe.

Recyclage : les maires de Vaucluse et
I'opérateur Orange lancent la collecte des
mobiles usagers
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L’Association des maires de Vaucluse (AMV84) et Orange coopeérent pour promouvoir le
recyclage des mobiles. Une démarche essentielle quant au souhait exprimé par l’opérateur de
téléphonie : atteindre la neutralité zéro carbone d’ici 2040.

L’AMV et Orange renforcent leur collaboration en vue de promouvoir le recyclage des mobiles.
L’opérateur met I’accent sur la Responsabilité sociale des entreprises (RSE), située au coeur de leur
modele commercial, en organisant des ateliers qui répondent au besoin d’accompagnement des plus en
difficulté sur le sujet.

De son coté, I'’AMV appelle ses membres et leurs adhérents a se sensibiliser sur les enjeux du recyclage
des mobiles, 1'objectif étant d’augmenter le nombre de collecteurs de recyclage de mobiles dans les
communes.

2 tiers des téléphones portables non-utilisés ne sont pas collectés
L’opérateur orange avait déja la volonté d’atteindre une neutralité zéro carbone en 2040. Pour ce faire, il
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préconise par exemple de prioriser la 5G, qui consomment moins que la 4G, ou la fibre. La majorité des
communes du Vaucluse étaient déja, elles aussi, engagées dans les économies d’énergie avec une volonté
de baisse des températures, une réglementation autour des éclairages publics, etc... Mais c’est une
nouvelle démarche collective qui voit le jour, désireuse de voir naitre de nouvelles synergies.

« On espére que toutes les communes de Vaucluse vont s’inscrire dans cette démarche. »

Pierre Gonzalvez, président de 'AMV84

Une sensibilisation qui n’est pas hors de propos puisque deux tiers des téléphones portables non-utilisés
ne sont pas collectés et dorment dans les placards. Du reste, I’opérateur estime que I’on dénombre
environ 6 a 7 terminaux (téléphones et box) dans chaque famille. Des chiffres alarmants lorsque 1’on sait
que les batteries au lithium contenues dans ces appareils sont inflammables au contact de 1'air. Qui plus
est, les terminaux sont le premier poste émetteur de CO2 et représentent 80% de 1'impact carbone
numérique dans le monde.

Les points fondamentaux du programme

Depuis 2020, Orange a lancé son programme RE. L’opérateur cherche a attirer 1’attention des
consommateurs sur I'impact environnemental de leurs smartphones pour qu’ils soient en mesure de
répondre de facon pertinente aux préoccupations environnementales de la société. Quatre piliers,
évoqués par Lionel Chambenoit, nouveau directeur des relations avec les collectivités locales du Vaucluse
chez Orange, sont nécessaires face a I’enjeu de la seconde vie des mobiles. En effet, le recyclage, la
reprise, le reconditionné et la réparation favorisent tous une économie circulaire.

Le point central de ce nouveau dispositif est également d’implanter au maximum dans les communes un
ou plusieurs collecteurs de recyclage. Notons que les accessoires comme les chargeurs ou les écouteurs
peuvent aussi étre collectés. Les communes qui participent se voient acquérir une ou plusieurs boites
ainsi qu’'un espace en ligne orange dédié a ce recyclage. Une fois le collecteur rempli, la commune doit le
signaler sur son espace dédié pour qu'un transporteur puisse venir récupérer les terminaux.

Des lors, l'intérét de cette collecte est double : une protection de I’environnement et une baisse de la
pollution accrue, ainsi que la possibilité de réemployer les matériaux rares des téléphones portables
recyclés. Par la méme occasion, le recyclage mobile contribue au développement économique et social du
territoire. En effet, I’opérateur fait appel a I’entreprise d’insertion 1’Atelier du bocage, membre
d’Emmats.

32 communes vauclusiennes participent déja a 1’opération

Il est important de noter que cette entreprise récupére tous les téléphones recyclés, mais qu’elle ne leur
réserve pas forcément le méme sort. Les téléphones en bon état sont réutilisés dans leur entiereté,
reconditionnés et remis a la vente. L’intégralité des bénéfices sont reversés a Emmaiis International et
les téléphones sont généralement redistribués en Afrique, ce qui contribue a équiper le continent face a
un pouvoir d’achat qui n’est pas le méme qu’en France. En revanche, les téléphones trop abimés ou d'une
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ancienne génération seront seulement exploités pour leurs piéces : plastique recyclé, métaux rares des
batteries ou des circuits intégrés... Ils seront triés et récupérés pour étre ensuite insérés dans de
nouveaux appareils électroniques.

Pour les plus curieux, les smartphones sont bel et bien démontés et leurs pieces réutilisées, mais aucune
donnée n’est collectée et les téléphones recyclés sont entierement vidés.

Les chiffres clés

Depuis 2010, Orange a collecté 16 millions de mobiles laissés a I’abandon, dont 9 millions en France,
dans plus de 2 500 points de collecte (boutiques orange, collectivités territoriales, écoles...). De plus,
chaque année le parc de mobile est renouvelé a hauteur de 30% (soit 20 millions).

A ce jour, 32 communes vauclusiennes* participent a I’opération de collecte mobile. Dans le département
du Vaucluse, environ 40 a 50 mobiles sont collectés chaque mois dans les boites prévues a cet effet. Dans
le cadre de ce recyclage des mobiles, 25 000 téléphones collectés équivalent a la création d’un emploi
d’insertion aux ateliers du bocage.

Justine Guey

*Le Thor, Cheval Blanc, L’Isle-sur-la-Sorgue, Vaugines, Lacoste, Joucas, Saint-Christol, Saumane-de-
Vaucluse, Mondragon, Gordes, Saint-Pantaléon, Chdteauneuf-de-Gadagne, Caumont-sur-Durance, Saint-
Trinit, Roaix, Althen-des-Paluds, Sérignan-du-Comtat, Sivergues, Mérindol, Uchaux, Murs, Bédoin,
Beaumont-du-Ventoux, Gigondas, Brantes, Bonnieux, Blauvac, Beaucet, Beaumont-de-Pertuis,
Beaumettes, Pernes-les-Fontaines et Ansouis.

Mobile : plus de 3 heures passées par jour
sur les applications
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Mobile : plus de 3h passées
par jour sur les applications

Durée moyenne quotidienne que les utilisateurs passent
sur les différents types d'applications dans le monde *

7 min

13 min 1h 30 ® Jeux mobiles

14 min ® Réseaux sociaux
Voyage
14 min ® Shopping
® Sport
_ ® Divertissement
1o min ® Finance
1h 05

Ensemble des applications
mobiles : 3h 37 / jour

* Estimations en date d'octobre 2022
Sources : adjoe via Statista Market Insights

statista s

Nées en 1993 avec le tout premier smartphone de 1'histoire, I'IBM Simon, les applications mobiles, ou
applis, se sont démocratisées apres la sortie de I'iPhone en 2007 et font désormais partie intégrante de
notre quotidien. Selon les données d’Adjoe publiées dans le Digital Market Insights, de nos jours, les
utilisateurs de smartphones passent en moyenne plus de 3 heures par jour sur les applis mobiles
(moyenne mondiale).
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Les jeux constituent une catégorie d’applications tres prisée (et chronophage), avec une durée moyenne
d’utilisation de 1h30 par jour, soit un peu plus de 40 % du temps total passé sur les applis. La popularité
des jeux mobiles a explosé ces derniéres années, et des jeux comme Candy Crush et Pokémon Go sont
devenus des noms familiers. Les jeux représentent de loin le segment le plus rentable du marché des

applications.

Parmi les autres types d’applications mobiles les plus utilisés, on retrouve bien siir les réseaux sociaux.
En moyenne, les utilisateurs passent un peu plus de 1 heure par jour sur des applis de réseaux sociaux :
Facebook, Instagram et TikTok étant les plus populaires dans le monde.

Les applications de santé et fitness ont également beaucoup gagné en popularité récemment, avec des
références comme Fitbit et Headspace pour ne citer qu’elles. Les applis de « sport » se classent au
quatrieme rang, avec une durée d’utilisation de 14 minutes par jour, ex squo avec les applis de
« shopping » et juste derriere celles dédiées au voyage et a la mobilité (15 minutes).

De Tristan Gaudiaut pour Statista

Plus de téléphones portables que d’habitants
sur la planete
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Plus de téléphones portables
que d’humains sur Terre

Nombre estimé d'abonnements a la téléphonie mobile
comparé a la population mondiale

= Population mondiale Abonnements de téléphonie mobile *
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* Comprend les forfaits postpayés et prépayés actifs offrant des communications
vocales ; hors abonnements via cartes de données ou modems USB, services de
radiomessagerie et télémétrie.

Sources : UIT, Banque mondiale, Division de la population des Nations unies
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La téléphonie mobile a fété son 50e anniversaire début avril. Le 3 avril 1973, Martin Cooper, ingénieur
chez Motorola, se trouvait dans une rue de New York lorsqu’il a passé le tout premier appel depuis un
téléphone portable, appelant son principal concurrent Joel Engel, qui travaillait chez Bell Labs. L’appel,
effectué sur un prototype de ce qui deviendra plus tard le Motorola DynaTAC (surnommé « la brique »), a
été bref d’apres les souvenirs de Cooper. J'ai dit : « Joel, c’est Marty. Je t’appelle d'un téléphone portable,
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un vrai téléphone portable. Il y a eu un silence a l’autre bout du fil. Je pense qu’il grincait des dents ».

L’appel de Martin Cooper a marqué un tournant dans 1'histoire des télécommunications, car il a amorcé
le début d’une nouvelle ere. Aujourd’hui, les téléphones portables sont omniprésents, avec plus de 5,4
milliards de personnes dans le monde disposant d’au moins un forfait mobile, selon la GSM Association.
En fait, on compte désormais plus d’abonnements a la téléphonie mobile que d’habitants sur la planéte,
les premiers ayant dépassé les seconds en 2016.

Selon I'Union internationale des télécommunications (UIT), plus de 8,58 milliards d’abonnements mobiles
étaient utilisés dans le monde en 2022, alors que la population mondiale était estimée a 7,95 milliards
d’habitants au milieu de 1’année.

De Tristan Gaudiaut pour Statista

L’adoption de la 5G a travers le monde
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L'adoption de la 5G

Estimation de I'adoption de la 5G par région du monde
selon |la part dans le total des connexions mobiles (hors I1oT)
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Alors que le marché des smartphones est arrivé a maturité et que les innovations du secteur attirent de
moins en moins, le passage a la 5G promet d’étre le plus grand moteur de croissance de la téléphonie
mobile dans les années a venir. Selon les estimations de la GSMA, la 5G représentait 8 % des connexions
mobiles dans le monde en 2021. Si cette technologie a encore une belle marge de progression, il lui
faudra toutefois encore plusieurs années avant de dépasser la 4G. Les experts prévoient ainsi qu’une
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connexion mobile sur quatre se fera sur le réseau 5G en 2025. La 4G devrait donc conserver une
longueur d’avance d'ici la, avec 55 % des connexions a 1’échelle mondiale.

Comme le montre notre graphique, la région Grande Chine (incluant Hong Kong, Macao et Taiwan) méne
la course a I’adoption avec déja 29 % de connexions 5G sur son réseau mobile. L’Amérique du Nord
arrive loin derriere avec un taux d’adoption de 13 %, alors que 1’Europe accuse un retard encore plus
important : seulement 4 % de connexions 5G pour le moment. A I’horizon 2025, la 5G devrait devenir la
norme prédominante en Chine et en Amérique du Nord, tandis que le reste du monde devrait continuer a
utiliser majoritairement la 4G.

De Tristan Gaudiaut pour Statista

Telecommunications en Vaucluse : Cedric O
répond a Julien Aubert
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Nous I’évoquions en mars dernier. Le député Julien Aubert saisissait I’Arcep (Autorité de
régulation des communications électroniques, des postes et de la distribution de la presse) et
le secrétaire d’état chargé de la Transition numérique et des Communications électroniques,
concernant les pannes régulieres de téléphonie fixe et mobile en Vaucluse.

La consultation menée aupres de 500 Vauclusiens révélait qu'un grand nombre d’entre eux déclarait
subir ‘souvent’ voir ‘tres régulierement’ des dysfonctionnements avec leur ligne téléphonique. Des
désagréments prenant principalement la forme de coupures et de problemes de liaison. De maniere
générale, les habitants interrogés semblaient donc juger insatisfaisante la qualité du service de
téléphonie fixe qu'ils recevaient.

Investissement et recrutement

Cédric O, secrétaire d’état chargé de la Transition numérique et des Communications électroniques, a
ainsi formulé une réponse au député de la 5e circonscription de Vaucluse. Dans son courrier datant du 30
novembre 2021, le ministre indique avoir enjoint Orange de prendre des engagements ayant abouti a un
plan d’investissement massif d’entretien du réseau, dans lequel le Vaucluse a été associé. L’opérateur
Orange s’est ainsi engagé a maintenir 500 millions d’euros annuels d’investissement « consacrés a
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I’entretien du réseau cuivre sur I’ensemble du territoire national malgré un nombre de lignes actives en
forte décroissance », précise le ministre. 10 millions supplémentaires seront également alloués a 17
territoires prioritaires dont le Vaucluse fait partie.

Orange renforce par ailleurs son recrutement avec 123 nouveaux postes priorisés dans les départements
en tension. En cas de dysfonctionnement, I'opérateur s’engage a « fournir une solution de secours mobile
en 24h au maximum, a partir du signalement de l'incident » , peut-on lire dans le courrier. A défaut de
couverture mobile, pour les cas d’interruption collective de service sur une portion de réseau, « une
solution de téléphonie satellitaire sera mise a disposition en mairie. » Les offres du service numérique
universel seront par ailleurs maintenues.

Et de compléter : « le suivi de ce plan sera assuré par la mise en place de comités de concertation locaux
a I’échelle départementale, composés de représentants d’élus et des opérateurs sous I'égide des préfets,
et d’'un comité de concertation nationale qui rassemblera en plus de l'opérateur Orange, des
représentants des associations de collectivités territoriales et les services de 1'Etat. »

‘New deal mobile’

Le ‘New deal mobile’ est également évoqué par Cédric O. Ce dispositif de couverture ciblée vise a
améliorer de maniére localisée la couverture de zone. L’'identification des zones a couvrir incombe a la
préfecture et aux collectivités territoriales, constituées en équipes projets locales. En Vaucluse, 21 sites
ont fait I'objet d’'un arrété ministériel. Les opérateurs ont 24 mois a compter de 1'arrété pour mettre en
service le pylone. Les zones a couvrir correspondent a des priorités locales identifiées, comme des sites
touristiques, des établissements publics, des espaces naturels...

Par ailleurs, le courrier mentionne 1’obligation imposée par 1’Autorité a Orange, de publier des
indicateurs de qualité de service : délais de prestations, taux de conformité des prestations, taux
d’incidents mensuels sur parc, etc. Et le ministre de rappeler le plan France tres haut débit qui prévoit la
couverture de ’ensemble du territoire national d’un réseau Trés haut débit (supérieur a 30 Mbit/s) d’ici
fin 2022.
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