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1875 - 2025 : les Transports Lieutaud, 150
ans d’'une success story familiale

C’est Albin Lieutaud qui, au XIXe siécle, a créé cette entreprise dans les Baronnies, a 1’époque
des diligences, des fiacres, des charrettes et des corbillards tirés par des chevaux. Avec Paul,
puis avec Roger, on est passé de I’hippomobile au moteur a explosion, ensuite avec les freres
Jean-Paul et Pascal, puis aujourd’hui avec Julie et Guillaume, la 5° génération des Lieutaud, on
met le turbo.

Cette maison évolue tous les jours pour étre en phase avec les attentes des voyageurs. « Avec 150
autocars et bus pour les lignes réguliéres, le ramassage scolaire, les express au niveau régional, entre
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Valréas, Vaison, Carpentras et la gare TGV d’Avignon, le Réseau Zou!. Avec un bus touristique, un
cabriolet a impériale, comme a Londres, entre La Cité des Papes et Villeneuve-les-Avignon avec casques,
audio-guides et plaids si le mistral souffle trop fort, sans oublier les Petits Trains qui peuvent accueillir
jusqu’a 800 touristes par jour et serpenter dans les rues de la Cité des Papes », explique Pascal Lieutaud,
le PDG.
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« Nous avons également une flotille d’'une douzaine de 2 CV pour des séminaires d’entreprises, des
mariages dans les vignes, des circuits touristiques entre Alpilles et Luberon. Nous transportons les
clients de 21 des 23 bateaux de croisiéristes sur le Rhone. »

Le grand tourisme, c’est leur affaire, avec des propositions a la carte, Tour de France, journées a themes,
voyages sur-mesure, clés en main vers le Mont Saint-Michel, Nice et sa Promenade des Anglais, les
vignobles de Chateauneuf-du-Pape, les Baux de Provence ou le Pont du Gard avec hotels et restaurants
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de prestige. Toutes les tailles de berlines de luxe, mini-vans et autocars équipés de frigos, vidéo, toilettes,
wifi et climatisation, bref grand confort jusqu’a 72 places.

Les Transports Lieutaud, c’est aussi une boutique au coeur d’Avignon, en face de la Cité Administrative.
Une vraie vitrine du savoir-faire local « Nous avons les meilleurs artisans installés a 30km maximum d’ici,
I'huile d’olive, les fruits confits de chez Lillamand, les nougats de Sault, les berlingots de Serge Clavel a
Carpentras, le vin de Chateauneuf-du-Pape, des t-shirts made in France, ici, pas question de contrefagons
chinoises », insiste Pascal Lieutaud.

L’environnement au cceur des préoccupations de I’entreprise

Au-dela du maillage territorial, Lieutaud se préoccupe d’enjeux pour la planéte, d’énergies non polluantes
et renouvelables. « Nous changeons nos véhicules tous les 4 ou 5 ans, nous avons deux dépoéts de
biocarburants a Orange et Vaison, ajoute le Président Directeur Général. L’hydrogene n’est pas encore
prét, il a besoin de beaucoup d’électricité. »

Et pour les 150 ans de l'entreprise, un projet va sortir de terre : 20 000 m?, 2 hectares de terrain situés
dans la zone industrielle des Ecluses, a Vaison-la-Romaine. « Une plateforme multiénergies oll seront
transférés nos ateliers d’ici 2017, ou la sécurité sera le maitre-mot de nos installations au gaz. Nous
aurons du photovoltaique sur le toit, nous récupererons 1’eau de pluie pour nettoyer les autocars. Nous
avons en plus des chauffeurs qui parlent anglais pour répondre aux questions des touristes du monde
entier, des mécaniciens, des carrossiers, des selliers, des électriciens, des climatiseurs qui ont une
immense compétence et qui s’occupent de la maintenance de tous nos véhicules, pour cela, nous faisons
de la marche a pied ensemble, se félicite-t-il. Souvent, ils sont la de pére en fils. »

« Les étres humains priment sur le business »

« Apres le Covid, nous avons di réinventer les postes de travail de notre centaine de salariés. Le
confinement, l'isolement, la solitude avaient atteint certains d’entre eux psychologiquement, ca m’a
attristé. Nous avons donc dii repenser notre fagon de travailler, redonner un sens a 1'esprit d’équipe. Par
exemple, en faisant des marches a pied ensemble, nous sortons hors les murs pour des réunions au grand
air, en Camargue. Ca permet de tisser des liens, de batir une forme de cohésion, de forger une
appartenance commune. L’été, nous les invitons aux avant-premieres des Chorégies d’Orange, a des
visites privées de musées, c’est une respiration en dehors du travail. Les entreprises ne s’en sortiront
qu’en prenant en compte la personne, I’ame, le cceur de leurs collaborateurs. Chez nous, les étres
humains priment sur le business », conclut le PDG Pascal Lieutaud.

Et ¢ca marche ! Mieux : ¢a roule ! Plus de 5 millions de kilometres par an. Et un chiffre d’affaires qui
grimpe, il s’affiche a 12M€.
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Pascal Lieutaud, Pi)G e l'enfepris.

Contact : contact@cars-lieutaud.fr /04 90 86 57 07
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