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Le Pontet : sur les routes de la liberteé avec
‘Van air’

Les beaux jours pointent le bout de leur nez, la nature dévoile ses secrets et le déconfinement
se précise, il n’en fallait pas plus a ’agence de location ‘Van air’ pour naitre au Pontet. Objectif
? Proposer un dépaysement en plein ceeur du patrimoine naturel provencal, et bien au-dela.

« On adore la nature, profiter de l'instant présent, ne pas étre obligé de courir a droite et a gauche. Si
une ferme nous fait de I'ceil sur le bord de la route, on s’arréte pour aller a sa rencontre et découvrir ses
produits », Gladys Delage, propriétaire de I’agence ‘Van air’, en est persuadée, I’appel de la nature peut
soulager tous les maux, ou du moins apaiser les tensions liées au quotidien. Un ‘road trip’ sur les sentiers
de Provence, de France et méme d’Europe a bord d'un van ? Bon nombre d’amoureux de la nature ont
déja réservé.
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Café matinal au bord d’'un champ de lavande

Auparavant employée en creche a Avignon, Gladys souhaitait opérer un virage professionnel. Une
décision qui donne lieu a une période de réflexion, animée d’échanges et d’intenses recherches. Ce qui la
décide a se lancer ? Un florilege de témoignages soulignant le manque d’offre en matiere de location de
véhicule pour un séjour touristique dans la région. C’est le déclic. Voila que 1’entrepreneuse analyse le
marché, passe en revue les concurrents potentiels, sonde les besoins du public et tape aux portes munie
de son baton de pelerin. ‘Van Air’ est née. Ode a 1'évasion, au ressourcement et a la liberté, ’agence
propose aux clients d’embarquer a bord d'un ‘california’ ou d'un ‘caddy beach’, vans spécialement
aménagés pour profiter pleinement d'une virée de quelques jours.

Praticité se conjugue au confort

L’atout phare des véhicules réside dans leur gabarit, assez petit pour pouvoir se faufiler en centre-ville et
s’y stationner, assez grand pour s’y sentir pleinement a 1’aise. « Mes trois véhicules sont maniables et
mesurent moins de 2 metres » , facile pour accéder aux parkings et se nicher sur une place de véhicule.
Pour profiter pleinement de cette expérience de voyage inédite, I’ergonomie se joint a I’agréable. Le
‘california’ offre ainsi 4 couchages, et une tente qui se léve au-dessus du toit (1m20 sur 2m). A l'intérieur,
les voyageurs trouveront kitchenette, douchette, frigo et cuisson a gaz. « Le volume d’eau est de 30
litres, on arrive aisément a tenir a 4 pendant 3 jours », précise Gladys. Clou du spectacle, la banquette
arriere se déplie pour laisser apparaitre un grand couchage confort et ergonomique d’1m14 sur 2m.
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Le ‘California’ avec le toit relevable. ©Van air

Autre véhicule du parc, le ‘caddy beach’ de 5 places propose deux couchages avec un matelas dépliant,
stocké dans le coffre. Le véhicule est équipé d’une tente hayon. Cet auvent se monte en un rien de temps,
inutile de vous procurer des arceaux, les campeurs expérimentés n’auront rien a vous envier. Avantage
supplémentaire, vous disposez désormais d’une entrée couverte. Par mauvais temps, vous pouvez laisser
vos vetements sécher dans la tente et entrer propre et sec dans le van. Vous pouvez transformer votre
hayon en une solette spacieuse pour profiter du beau temps ou du soleil qui se couche. A I'intérieur :
réchaud, jerrican d’eau potable et tout le nécessaire de cuisine. Un dispositif permettant ainsi de
disposer d’'une piece supplémentaire et de prendre une douche en toute intimité.

Agence professionnelle versus vente entre particuliers

‘Van air’ se positionne sur un marché géographique peu concurrentiel. « Il n’existe pas d’offre similaire
dans un rayon de 40km autour du Pontet. Les agences se positionnant sur la méme offre de service de
qualité et la méme promesse d’évasion se trouvent a Salon de Provence, Marseille, Montpellier, Alés ou
dans la Drome ». Aux agences de location entre particuliers sur Avignon, Gladys réplique par la qualité
de son service et la sophistication de ces trois véhicules. « Nos véhicules sont neufs et derniére
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génération. Les agences de location entre particulier ne proposent pas toujours des véhicules bien
entretenus et sécurisés pour la meilleure expérience client. » Les véhicules sont loués entierement
équipés, et peuvent comporter des options a la demande du client : alése, draps house, toilette chimique,
tente de hayon, forfait nettoyage, set de literie, etc.

Et au bout du périple, la vue... © Van air

Elément pratique mais qui pese sur la balance, les clients ont la possibilité de laisser leur véhicule dans
la cour de Gladys, évitant ainsi de payer un stationnement de plusieurs jours, voir semaines pour garer le
véhicule personnel. Les locations sont de 3 jours minimum en basse saison, 1 semaine en haute saison, et
peuvent courir jusqu’a 60 jours maximum.

Exit la foule, place au calme

Le public recherche calme, apaisement et sérénité. Cette communion avec la nature, ‘Van air’ en a fait
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son crédo. Exit les emplacements de camping-car, souvent synonymes de casse-téte et de foules animées.
Place a un stationnement isolé, véritable havre de paix en marge du tumulte. « Les gens souhaitent éviter
les grands rassemblements, tout en bénéficiant d’'un maximum d’options et du confort. C’est exactement
ce que 'on propose avec nos véhicules équipés en électricité. Cela n’empéche pas de réserver une nuit
en camping pour que les enfants profitent d'une bonne baignade et pour faire le plein d’eau. » Liberté et
autonomie, oui, mais dans le respect de la reglementation. Chaque commune précise ses modalités de
stationnement, évitant ainsi de joncher les espaces naturels de véhicules.

L’intérieur du California, table pliante avec le long de la vitre frigo, plaques a gaz et évier. La
banquette s’allonge pour la nuit. ©Van air

150 000€ d’investissement

« J'ai beaucoup bataillé durant la covid-19, les délais de rendez-vous s’allongeaient, mais j’ai eu la chance
d’étre accompagné par Initiative Terre de Vaucluse. Le plus difficile a été de trouver des banquiers et des
assureurs préts a m’accompagner dans ce projet ». En effet, les créations de société de la sorte sont
chose rare dans la région, en dehors des offres de location classique. Le positionnement en location de
loisir implique des modalités bien spécifiques quant aux forfaits d’assurances. Concernant ‘Van air’,
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I’agence propose une assurance tout risque permettant de protéger le client a hauteur de 250km
parcourus par jour.

« Pendant les prémices de mon projet, il me tardait de savoir s’il était viable et réalisable. Ma conseillére
en banque m’a alors redirigée vers Initiative terre de Vaucluse. J'ai pu par la suite bénéficier un preét
d’honneur validé devant la commission d’'un montant de 12 000€. » Un renfort financier bienvenu dans
I’enveloppe totale d’investissement de 150 000€ nécessité par ce projet. Gladys a constitué sa société
avec un capital social de 10 000€ ainsi que trois véhicules, telles étaient les conditions. Nerf de la guerre,
la présence de ‘Van air’ sur internet a du étre envisagée dans le cadre d’une stratégie de visibilité et de
communication. Pour ce faire, Gladys s’est adjointe les services de la Région Sud et de son offre ‘coach
digital’ permettant un accompagnement a la création d'un site internet.
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c une tente de hayon. ©Van air
Provence, France, Europe ?

Trop a I'étroit en Provence ? Qu’a cela ne tienne. L’assurance couvre également de multiples périples en
Europe. « Beaucoup de personnes m’ont fait part de leur envie d’aller en Croatie, certains veulent
arpenter I’'Espagne, d’autres 1'Italie et ses paysages atypiques » Pour ce qui est des conditions de
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location, elles sont similaires aux autres agences : animaux interdits, cigarette proscrite, pour ne citer
que celles-ci.

Partenariats locaux

‘Van air’ vient tout juste de recevoir les livres de France passion, situé a Carpentras. Ce guide, sésame du
bon voyageur, permet de dormir gratuitement chez les agriculteurs locaux se trouvant sur son parcours.
Plus de 200 adresses sont répertoriées, dans des lieux d’accueil aussi authentiques qu’atypiques. En
1997, suite a un accord avec les Chambres d’agriculture et ‘Bienvenue a la ferme’, des producteurs de
fromages, de miel, de fruits, ont rejoint le réseau aux cotés des vignerons. A noter, la consommation et
tout achat au sein d’un établissement est a la charge du client. L’entrepreneuse a ainsi découvert
foultitude d’endroits magiques lors de ses balades ainsi que des produits du terroir méconnus, qu’elle
souhaite faire découvrir a sa clientele.
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Les livrets France Passion.

« Je suis étonnées, depuis que j'ai réalisé un peu de publicité via les réseaux sociaux, je regois
énormément de demandes de renseignement ou de réservations pour I’Ascension. Une personne est déja
intéressée pour un ‘road trip’ de trois semaines. Des personnes de Bédoin et d’ailleurs m’ont également
contactée ». Une aubaine pour la chef d’entreprise dont les projets de développement fourmillent déja.

Projets dans les cartons

« ]J’ai pour objectif d’acheter un vieux ‘Combi Volkswagen’ et de proposer un ‘road trip’ en Provence,
dans un périmetre de 60km autour de chez nous » . Un périple axé cette fois-ci essentiellement sur les
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beautés ocre et lavande de la Provence, avec de jolis spots a proposer aux clients. « J’ai plusieurs
contacts avec des offices de tourisme pour envisager un collaboration pérenne, celui d’Avignon doit
revenir vers moi d’ici peu ». Dans cet humble projet, Gladys peut compter sur le soutien sans faille de son
conjoint, salarié chez Volkswagen et fan de la premiere heure. « Quand on décide de monter sa société,
cela implique un investissement financier, le conjoint doit étre d’accord ». Plus qu’un soutien, ce dernier
a sollicité quelques-uns de ses contacts afin de concourir a la réussite du projet. Projet qui, si tout se
déroule sans accro, verra la flotte automobile doubler d’ici deux ans. Voici un couple déja en route pour
de nouveaux horizons.

Plus d’informations au 06 20 05 95 50 et par mail contact@vanair.fr. Basse saison: du 01/01 au 31/03 et
du 01/11 au 31/12 ; moyenne saison: du 01/04 au 30/06 et du 01/09 au 31/10 ; haute saison: du 01/07 au
31/08.
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