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Vitrage automobile : OuiGlass s’implante au
Pontet
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Le réseau OuiGlass, spécialisé dans la réparation et le remplacement de vitrages automobiles,
ouvre un nouveau centre au Pontet. Porté par le projet entrepreneurial d’Angélique Courteaux,
ce site entend conjuguer expertise technique, proximité et service personnalisé, dans un
secteur en pleine évolution.

Le paysage du vitrage automobile pontétien s’enrichit d’un nouvel acteur. Avec I'ouverture d'un centre
QOuiGlass, le réseau national poursuit son maillage territorial tout en misant sur un modele a taille
humaine. A 'origine de cette implantation, Angélique Courteaux, qui concrétise aprés six années
d’expérience dans le secteur un projet miirement réfléchi, accompagné par Julien Courteaux.

Femme cheffe d’entreprise

Ancienne assistante administrative au sein d’un grand réseau de vitrage, elle a progressivement élargi
ses compétences en se formant aux techniques de réparation et de remplacement de vitrages. Une
double expertise, administrative et opérationnelle, qui fonde aujourd’hui ’ADN du centre pontétien. «
Nous souhaitions sortir des logiques de trés grandes franchises pour retrouver une relation plus directe,
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plus humaine, avec les clients comme avec le réseau », explique-t-elle, évoquant 1’esprit familial
revendiqué par OuiGlass.
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Un garage de plus de 400m2

Installé dans un espace de 414 m?, le centre propose ’ensemble des prestations attendues dans un
marché fortement sollicité : réparation d’impacts, rénovation d’optiques et remplacement de tous types
de vitrages automobiles. L’organisation du site repose sur un bindéme complémentaire : un technicien
dédié aux interventions et Angélique Courteaux a l’accueil et a la gestion. Une configuration pensée pour
garantir un suivi individualisé, alors que les automobilistes sont de plus en plus attentifs a la qualité du
service et a la transparence des démarches, notamment vis-a-vis des assurances.

OuiGlass

Créé en 2016, OuiGlass revendique aujourd’hui plus de 100 centres en France et plus de 100 000
interventions réalisées. Une croissance soutenue qui s’appuie sur un modele de réseau, tout en laissant
une place importante a ’autonomie locale. Pour marquer son arrivée, le centre du Pontet accompagne
son ouverture d’une offre commerciale ciblée, pratique courante dans un secteur concurrentiel. Avec
cette nouvelle implantation, et en s’appuyant sur une approche de proximité et une expertise
transversale, le centre OuiGlass entend trouver sa place dans un marché exigeant, ou la confiance, la
compétence et la relation client demeurent des critéres déterminants.

Les infos pratiques
OuiGlass, 30 avenue Charles-de-Gaulle, au Pontet. 04 87 83 04 42
Mireille Hurlin

Copyright OuiGlass Communication
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